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CHARTA OBCANSKYCH PORADEN

Obc&anska poradna je zafizeni socialnich sluzeb, kde je poskytovana sluzba
odborného socialniho poradenstvi podle zakona o socialnich sluzbach, stanov
Asociace obc¢anskych poraden (AOP), Etického kodexu ob&anskych poradct, Charty
ob&anskych poraden a smérnic a metodickych pokyn( vydanych AOP.

Nazev ,ob&anska poradna“ je piekladem nazvu sluzby ,citizens advice bureau®, ktera
ma pavod ve Velké Britanii a byla vzorem pfi vzniku ob&anskych poraden v Ceské
republice a pfi zaloZeni Asociace ob&anskych poraden. Ob&anské poradny sdruzené
v AOP tak navazuji na jednu ze zakladnich myslenek ,citizens advice bureau®, a to je
pomoc a podpora vsem, ktefi je potfebuiji.

Obg&anské poradny usiluji o to, aby lidé netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti,
neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit u€inné své potreby.

Na zakladé analyzy problému, s kterymi se lidé potykaji, pak prostfednictvim
Asociace ob¢anskych poraden upozorfiuji pfislusné statni a mistni organy na
nedostatky legislativy, aplikani praxe a na nefeSené problémy, a tim pfispivaji k
rozvoji a zlepSeni sluzeb a fungovani Urfadd na mistni a celostatni Urovni.

Obcanské poradny poskytuji informace, rady a pfipadnou dalSi pomoc ve
stanovenych oblastech. Jde zejména o problematiku socialni, pracovnépravni,
bydleni, rodinnych a mezilidskych vztahu, spotfebitelskou, dluhovou a problematiku
lidskych prav.

Obcanské poradny své sluzby poskytuji bezplatné, nezavisle, dlivérné a nestranné.
Sluzby musi byt poskytovany neutralné (bez hodnoceni nebo ovlivnéni jinymi nazory
¢i zajmy) a komplexné s ohledem na situaci klienta.

Obcanské poradny zachovavaiji divérnost sdélenych problému a respektuji pravo
klient vystupovat v ob&anské poradné anonymné. Bez souhlasu klienta muze byt
davérnost prolomena jen v pfipadech stanovenych zakonem.

Obcanské poradny respektuji rozhodnuti klientl a podporuiji je k samostatnému
jednani.

Pokud ob¢anska poradna nem(ize s urcitym problémem pomoci, odkaze klienta na
jinou poradnu nebo instituci, ktera mize poskytnout potfebnou radu nebo pomoc.



