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vydalo Sdruzeni Nové Mésto na Moravé o.s. v roce 2013
schvélila Valna hromada Sdruzeni Nové Mésto na Moravé o.s.
dne 26.4.2013

graficka uprava Katefina Rossi, www.trzil-rossi.cz
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Vazeni ¢tenari,

s radosti predkladame dalsi vyro¢ni zpradvu Sdruzeni
Nové Mésto na Moravé o.s.

P¥i jeji pripravé jsme se snazili shrnout informace o tom
nejdilezitéjsim, co se s nasimi klienty, s ndmi a kolem nds
v roce 2012 uddlo, a vie vam pfiblizit textem i obrazem.
Uvédomujeme si pritom, Ze nedokazeme v plnosti
postihnout pestré déni, jehoz jsme se mohli Ucastnit.
Slova, obrazky ani fotografie nedokazou detailné
popsat nase zazitky, dojmy, emoce a vztahy - tedy to, co
k udalostem, ¢islim a statistickym piehledim
neodmyslitelné patfi, co jim dava jedine¢nost a smysl.
Snad se ndm ale podafilo vyjadfit to podstatné.

Chceme vam podékovat za zajem, pfizen i podporu,
a prejeme, aby vas listovani i ¢teni v nasi vyro¢ni zpravé
bavilo a tésilo!

Simeona Zikmundova, predsedkyné
Ruth Sormov3, feditelka

F’f'\ED TAvUIEM, SE

POSLANI

Podporujeme déti, mladez i dospélé v nepfiznivé Zivotni
situaci, a to prostfednictvim socidlnich sluzeb, které
respektuji  jedine¢nost kazdého ¢clovéka, jsou
profesiondini a diskrétni. Nabizime také preventivni

Sl ¥ %

a dobrovolnické programy. Poskytujeme oteviené
a pravdivé informace, chceme byt pfirozenou soucasti
Zivota mistni komunity.

Potfebujeme rliznorodou podporu a vazime si ji!

STRUKTURA

Sdruzeni ma své individualni ¢leny, ktefi se jedenkrat roc-
né schazeji pfi Valné hromadé a rozhoduji o zésadnich
otazkéch cinnosti a hospodareni, mj. voli Radu a Revizni
komisi.

Rada Sdruzenik 31.12.2012:

JUDr. Siemona Zikmundova (pfedsedkyné)

Marie Scheibova (mistopredsedkyné)

Ing. Jaromir Cerny, Ing. Hana Jan{, Mgr. Marie Stoura-
cova (¢lenové)

Revizni komise Sdruzeni k 31.12.2012:

Ivana Chudarkovd, Kamila Kosikova, Mgr. Jana Liskova
Rada fesi pribézné koncepcni zalezitosti, kazdodenni
chod organizace fidi feditelka. V roce 2012 se Rada sesla
ke svému jednani tfikrat.

LIDE

Ve sdruzeni pUsobi predevsim kvalifikovani socialni
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach,
pracuji zde v3ak i dalsi lidé — napf. lektofi preventivnich
programd, ekonom, projektovy manazer ¢i koordinator
dobrovolnictvi; velkou pomoci jsou také dobrovolnici.
Jména vsech, kdo pusobili v jednotlivych sluzbach
a programech, naleznete v pfislusnych kapitolach této
vyrocni zpravy.

Zazemi a podporu témto ,pracovnikiim v pfimé péci”
tvofili i dalsi ¢lenové tymu:

Mgr. Ruth Sormova, feditelka

Mgr. Jana Liskova, zastupkyné reditelky, projektova
manazerka

Helena Kamenskad, ekonomka-ucetni-personalistka
Alena Jarosova, Ucetni - administrativni pracovnice

Eva Jurmanova, uklize¢ka

Jindfich Vondrak, technicky pracovnik

CO DELAME

Nase obcanské sdruzeni ma za sebou témér 15 let
¢innosti v oblasti socialnich sluzeb, a to v Novém Mésté
na Moravé i v SirSim regionu. Od svého vzniku v roce 1998
se rozvinulo a proslo mnoha proménami.

V soucasné dobé poskytujeme 5 registrovanych
socialnich sluzeb:
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STRUCNY PREHLED
= Vv prvnim pololeti jsme se potykali s omezenim
finanéni podpory ze strany statu (MPSV CR, MSMT CR)
i mésta Nové Mésto na Moravé, v ohrozeni se ocitly
zejména Programy primarni prevence a socidlni
sluzby Obcanskda poradna a Osobni asistence; obtiznou
finan¢ni situaci jsme nakonec prekonali a zvladli jsme (ji
navzdory) zachovat vsechny poskytované sluzby
v dosavadnim rozsahu
== ve Sdruzeni pUlsobilo v pribéhu roku v ramci
pracovniho poméru 28 zaméstnanch (prdmérny
pfepocteny pocet na plny pracovni uvazek byl 17
zaméstnanct), dalsi 4 pracovali na zikladé dohody
o pracovni ¢innosti a 17 na zékladé dohody o provedeni
prace
pomahalo nam prdmérné 20 dobrovolnikd, ktefi nam
vénovali 935 hodin svého ¢asu
rdznym zplUsobem jsme podpofili 2362 osob
(socidlni sluzby jsme poskytli cca 1175 lidem, preventivni
programy 1187 zakdm)
nas provoz stal 6 663 444 K¢, podafrilo se nam ziskat
financni prostfedky v celkové vysi 6 800 694 K¢
prosli jsme Uspésné 2 finan¢nimi kontrolami
a 1 finan¢nim auditem
== 22 zaméstnancul absolvovalo celkem 101 vzdélava-
cich aktivit (kurzy, metodicka vedeni, stdze), vénovali jim
celkem 852 hodin
zabyvali jsme se kvalitou poskytovanych sluzeb, mij.
prostiednictvim supervize (193 hodin pro 17
pracovnikd), kazdd z registrovanych sluzeb ziskava-
la zpétnou vazbu od uzivatell pomoci dotaznikového
Setteni,hodnoceni spokojenosti se sluzbou”
== vénovali jsme se propagaci, fundraisingu a praci
s verejnosti
poradali jsme fadu akci a aktivit pro uzivatele sluzeb
i pro veiejnost — podrobnéji se s nimi mizete seznamit
v kalendariu v této kapitole a v kapitolach jednotlivych
sluzeb a programti i v kapitole ,podptirné aktivity”

PROJEKTOVY
M ANAZER

KALENDARIUM
13.4. Valna hromada ¢lentd Sdruzeni
®18.4. predstaveni Sdruzeni Socialni komisi mésta Nové
Mésto na Moravé
23.4. Ucast na Krajské konferenci neziskovych organi-
zaci, poradané KOUS Vysocina
® 15.5. ziskavame financ¢ni podporu Kraje Vysocina pro
Programy primarni prevence
1.6. zahajujeme vefejnou sbirku pro Ranou péci
® 20.6. zahajujeme projekt DMS pro Ranou péci
® 23.6. prezentace Sdruzeni na Nova Civitas
26.6. Kraj Vysocina podpotil sluzby Obc¢anska poradna
a Osobni asistence
21.7. benefi¢ni koncert Berkshire Youth Orchestra +
Berkshire Youth Brass Band
1.9. zavadime moznost darcovstvi elektronickou for-
mou prostrednictvim projektl darujme.cz a darujsprav-
ne.cz
® 19.9. - Konference k Individudlnimu projektu Kraje
Vysocina — prezentace sluzeb EZOP a SAS
® 4.10.predanifinan¢niho daru spolecnostiProact Czech
Republic s.r.o. pri konferenci Proact Storage Vision 2012
v Treboni
8.10. Festival sociélnich sluzeb ve Zd4ru nad Sazavou
12.10. spolecné vzdélavéni pracovnikli Sdruzeni -
Timemanagement
3.11. Benefice 3-3-3: tato akce se — k nasi radosti - tésila
velkému zajmu verejnosti, jeji soucasti byl dobrocinny
jarmark, modni prehlidka Sperkii a odévl a vecerni
benefi¢ni koncert Bary Hrzanové & Condurango
2.12. prezentace Sdruzeni pfi Adventnim dobrocinném
jarmarku
31.12. zavér dvouletého projektu Nadace Sirius
+Roztdhnout kfidla... rozvoj Rané péce na Vysociné”
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IaRIzEVT TRe
DETI A MLADEZ

Poslani

EZOP - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v Novém
Mésté na Moravé poskytuje zazemi détem a mladezi ve
véku 6 — 20 let, které se nachézeji v nepfiznivé Zivotni
situaci nebo jsou ji ohrozeny. Nizkoprahovy klub je
bezpe¢nym mistem pro traveni volného casu, zdbavu,
podporu a odbornou pomoc. Streetwork umoziuje
kontakt, podporu a odbornou pomoc v pfirozeném
prostfedi cilové skupiny.

Uplny text ,verejného zdvazku” sluzby (posldni, cile,
zdsady a cilovd skupina sluzby) naleznete na konci této
vyrocni zprdvy.

Co nabizime - predstavujeme se

Kdyz jde nékdo ,do EZOPu’, ma pravdépodobné na
mysli nizkoprahovy klub. Je to misto, kde déti a mladi
lidé najdou podporu, pomoc a zdzemi (mohou tu
mluvit se socialnimi pracovniky o starostech i radostech
svého Zivota, najit odbornou pomoc s hledanim feseni
konkrétni situace a podporu pfi skolni pfipravé, vyuzivat
prostory a volnocasového vybaveni, Gcastnit se rlznych
jednordzovych akci a programu). Pracovnici pusobi
také v terénu. V rdmci tzv. streetworku poskytuji détem
a mladym lidem socidlni sluzbu v dobé a na mistech,
kde se obvykle pohybuji a travi svij volny cas. Sluzbu
poskytujeme anonymné a bezplatné.

Kalendarium aneb co se délo v EZOPu v roce 2012
Unor

®konaji se tematické programy s nazvem: Zewl je nas levl!
ejedeme lyzovat do Nového Jimramova

brezen

espole¢né s uzivateli chystame barmansky seminar
a prespavacku

duben

e pofddame prespavacku a tematické programy
0 bezpedi na ulici

cervenec
® 16.-22.7. se 11 uzivateld Gcastni letniho tadbora Udoli
Ydu Nandu

Zafi
erozbihame ,streetwork online’, kdy komunikujeme
s uzivateli sluzby i zdjemci o sluzbu prostfednictvim
socialnich siti

e v ramci Tydne nizkoprahovych klub, ktery organizuje
Ceska asociace streetwork, pofadame akci STREETMIX
(bubnovani, zonglovani, hudebni pout od pravéku po
soucasnost, malovani tricek, graffiti, workout a vecerni
koncert v rytmu reggae a hip hopu) - jejim cilem bylo
ukdzat, co vse se da délat na ulici a co zajima cilovou
skupinu nasi sluzby. Chtéli bychom ze STREETMIXu
udélat tradici a podobnou akci opakovat kazdoro¢né.

fijen
ezacina nova dilna pro uzivatele: Dramatak

e poraddame Drakiddu a tematicky program ,sex a porno”
listopad

@ probiha tematicky program ,Je doma bezpec¢no?”
prosinec

ekon¢i Dramaték, uzivatelé projevuji zajem o tanecni
dilnu

®v tydnu pfed vénoci v klubu peceme cukrovi,
zdobime vanocni stromek, rozbalujeme déarky a do
klubu dostavame novou tanecni podlozku, pastelky,
pingpongové micky, ndhradni hrace ke stolnimu fotbalku
a hrazdu na posilovani




... a béhem celého roku

® nds pracovni tym se obménil a stabilizoval

® aktivné jsme se Ucastnili setkani Pracovni skupiny NZDM
NUTS Il JV i jeji terénni podskupiny

@ zapojili jsme se tfetim rokem do vyzkumu, mapujiciho
prostfedi nizkoprahovych klubt v CR, kde uzivatelé
sluzby hodnoti spokojenost se sluzbou

® pracovali jsme na metodickych materidlech sluzby,
predevsim na programu MaSO (program, kdy mladsaci
prechdzi mezi starsaky)

® vénovali jsme se ,akénim planu” pro klub mladsaki
(analyza, hledani novych moznosti a zmén)

© pfipravovali jsme se na planovany Rozvojovy audit

® zahdjili jsme pfipravy na zvukovou izolaci klubovych
prostor

Ptame se druhych: ,,Co by se stalo, kdyby tu EZOP
nebyl?”

+nedélala bych nic, jen zevlila a byla pofad venku na ulici
® to si zkus, aby EZOP nebyl ® vykradl bych banku, aby
byly penize® sel bych za hejtmanem nebo starostou, aby
dali penize ® nebudeme mit co délat a komu se svéfovat
®byla bych nastvana a brecela bych ® délala bych
stejny véci jako ted, ale vse bez klubu - ach
jo @ nechci, aby EZOP skon¢il, mam ho rada”
(na otdzku odpovidali uZivatelé sluzby v dobé, kdy hrozilo,
Ze z financnich ddvodu bude nutné sluzby EZOPu omezit
nebo ukoncit)

Lidé v EZOPu
Socialni pracovnik, vedouci sluzby:

Hana Kincova

Socialni pracovnici:

Mgr. Lenka Cajanova (od ledna)
Mgr. Petra Svobodova (od srpna)
Mgr. David Vykydal

Pracovnik v socidlnich sluzbach:
Jan Heiland (od ¢ervna)

Béhem roku 2012 ve sluzbé dale p

Ing. Vlastimil RGZi¢ka (do ¢ervna)
Michaela Sykorova, DiS. (do unora)
phdads

Cisla a témata roku 2012
@ sluzbu jsme poskytovali 89 uzivateldim,
eméli jsme otevieno 186 dnl :
eusporadali jsme 18 jednorazovych al

lo 43 uzivatell &
® podporu pfi pfipravé na vyucovani
[0, probéhlo 31 setkani '

th ¢
« streetwork online (od zai): probéhl 35x
kontaktl y
® piipadova prace: 603 vykon(, nejca
la, konflikty, ndvykové latky, Zivotni styl
beposkozovani, hubnuti)

® skupinova prace: 254 vykon(, nejcastéjsi témata =
fungovani v klubu, partnerské vztahy, traveni volného
casu

» thdin),'4h8'2__£ f
 témat -3

LZoP- PROGRAMY PRIMARAMI PREVEACE

motto:
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JIREVENCE JE LEPSI WEZ LECBA.

peruanské prislovi

Poslani preventivnich aktivit

Posilovani a upeviiovani pozitivnich postoju a motivace
ke zdravému Zivotnimu stylu (zdravé sebevédomi,
socidlni schopnosti a dovednosti, odpovédnost za své
chovani a jedndani). Skrze zvySovani ochrannych faktor(
osobnosti, snizovani faktord rizikovych, poskytovani
informaci a zkvalithovéani klimatu tfidy pUsobime
preventivné v oblasti rizikového chovéni. Pouze jedinec
s rozvinutou osobnosti, s virou v sebe sama a své
schopnosti dokaze rozpoznat nebezpedi tohoto chovani
a branit se mu.

Uplny text ,vefejného zdvazku” (posldni, cile, zdsady
a cilovd skupina preventivnich programii) naleznete na
konci této vyrocni zprdvy.

Co nabizime - piredstavujeme se
Ve tfidach 1. a 2. stupné ZS, viceletych gymnazii
a stfednich skol realizujeme programy v rozsahu 2 nebo
3 vyucovacich hodin, vzdy pod vedenim dvojice lektord.
Programy maji pestry obsah i nazvy, napf.:
Ceho je moc, toho je pfilis! == Drogy bez nés/kolem
nas/v nas ===Jako ty *= Zdrava tfida = Kdo je jinej, nenf
divnej == Nedej se! == Kyberbezpeci = Ja jsem j3, ale
kdo to vlastné je? “™0d intimity k sexu == Nékoho chci
nasledovat a nékoho musim poslouchat == Laska, sex
a néznosti ™= Medialni hygiena“™ Pfedsudky nejsou
dobré usudky == Pravidla a zdkon na internetu == Kdy
je sex (ne)bezpecny? «= Nejsem divnej, kdyz jsem jinej
==Mam cofict!!l ==Zdravicko,sousede!e= AdamovéaEvy
== Normy a problémy e Casto vdm nékdo fika, co mate
a nemate délat? == Pozor, manipulace! == Sex po siti
aneb Jsem mlada, krasny, zddouci == Klidek, o sebe se

postaram ==Nejde jen o rany...

Programy se zaméfuji na specifickou prevenci riziko-
vych jevt, napf.:

Sikana, agrese, zaskolactvi® predsudky, intoleran-
ce, diskriminace, xenofobie, rasismus ® kyberSika-
na, netolismus (zdvislost na virtudlnich drogach)
® manipulace, zavislost, uzivani navykovych latek ® rizi-
kové sexualni chovani, pred¢asny sexualnizivot, kybersex
e poruchy pfijmu potravy, sebeposkozovani® delikvence
a kriminalita ® nasili, tyrani a zneuzivani

Programy se vénuji Sirokému spektru témat, napf.:

pratelstvi, spoluprace, vzajemna pomoc ©  rlznost

lidi kolem nds, tolerance, respekt, mezilidské vztahy
® zavislost, navykové latky, alkohol, tabak, drogy ® virtu-
alni realita a komunikace, bezpecné chovani na internetu
a na socidlnich sitich, obrana proti manipulaci
® sebepoznani, sebepfijeti, sebelcta, sebevédomi
®vztah k vlastnimu télu a zdravi ® komunikacni strategie
a dovednosti @ vztahy partnerské i sexudlni, hranice
a prava ve vztahu, komunikace, ocekdvani a vztahy
chlapct a divek, proména pratelstvi v partnersky vztah,
intimita, pornografie ® prava a povinnosti, odpovédnost,
autoritae rizika manipulace - sekty, reklama, virtudlni
svét, politika...
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Kalendarium aneb co se dél JProgramech primarni
prevence v roce 2012
leden 2

@ programy ohrozuje nedostatek financi, omezujeme
pocet programi i pracovni Uvazky

duben 'g

® nové zacindme s realizaci program@ b'ro"pwnl' st_up_er"\
z5 .
kvéten

e Rada Kraje Vysocina schvaluje dofinancovani nasich
preventivnich programi

cerven

e se skolnimi metodiky prevence hodnotime spolupraci
v tomto skolnim roce

e pfipravujeme nabidku programi na novy skolni rok
srpen

dochazi k obméné pracovniho tymu

Zafi
® (castnime se konference ,Vzdélavani v primarni
prevenci” o krok dal

® znovu se zapojujeme do Pracovni skupiny prevence
rizikového chovani

listopad

® jsme zafazeni do pilotniho certifikacniho Setreni,
v némz chce MSMT CR otestovat novy zp(isob certifikace
Program0 primarni prevence, pfipravujeme potrebné
dokumenty

prosinec

® pfipravujeme zadost o finan¢ni podporu z krajského
projektu na 1.pololeti roku 2013
® (spésné absolvujeme pilotni certifikacni Setfeni, ve
kterém ztracime pouze 2 body ze 246 v obecné casti
a dosahujeme pIného poctu bodu v ¢asti specialni

Rekli o preventivnich programech...

JTfida byla po celou dobu zaujata programem a pracova-
la, coz se stava malokdy. ® Libilo se mi naprosté nasazeni
a zaujeti obou lektorek i to, ze se maximalné vcitily do
klimatu tfidy. ® Program byl originalni svou naplni i me-
todami a byl do detail pfipraven.” (pedagogové)

,Chtél bych, aby byl program delsi. ® Jste supééér. Mohlo
by to trvat celej den. ® Nic bych na programu neménila,
bylo to Uzasné! (déti)

Lidé v Programech primarni prevence

~ Vedouci programt (vedouci EZOPu):

Hana Kincova

Koordinatorka a lektorka programa:

Mgr. Petra Svobodova (do ledna a od srpna)
Lektorka programa:

Mgr. lvona Cermakova

" Bé&hem roku 2012 ve sluzbé dale pusobili:

MgA. Markéta Popelova Necasova (do ¢ervna)

Ing. Vlastimil RGzicka (do ¢ervna)

L a8

Cisla roku 2012

e pocet programu: 58 (33 dvouhodinovych a 25 ttihodi-
novych)

@ pocet skol 12 (11 zakladnich skol a 1 stfedni skola)

® pocet tfid: 50 (43 v zakladnich Skolach, 7 na stfednich
Skolach)

@ pocet zak(: 1187
® c¢asova dotace: 141 hodip_ T XN

-

obCA 1§ KA
FoRADAA

motto:

_RADEJI KLoPYTAT Po STRAVAVE CESTE,
187 VYKRACOVAT 1 MiMo Al PEVAJY M
KRKE M.~

sv.Augustin

Poslani

Obcanska poradna je ambulantni, popf. i terénni
sluzbou odborného socidlniho poradenstvi. Poskytuje
rady, informace a pomoc uzivatelim sluzby, informuje
je o jejich pravech, povinnostech, moznostech feseni
a dostupnych sluzbach. Pomaha lidem najit feseni jejich
problém0 a hdjit jejich opravnéné zijmy. Podporuje
uzivatele sluzby tak, aby zvladli fesit problémy vlastnimi
silami.

Uplny text ,vefejného zdvazku” sluzby (posldni, cile, zdsady
a cilovd skupina sluzby) naleznete na konci této vyrocni
zprdvy.

Co nabizime - predstavujeme se

Poskytujeme odborné socidlni poradenstvi - socialni
sluzbu, ktera pomaha tém, kdo potrebuji pomoci fesit
problém, ktery se tyka nékteré z poradenskych oblasti.
Obcanska poradna navrhuje moznosti reSeni a uzivatel
sam rozhoduje o tom, zda a jak nékterou z nich vyuzije.
Zajemci se mohou na pracovniky poradny obracet
osobné, telefonicky nebo e-mailem, sluzbu poskytujeme
anonymné a bezplatné.

Kalendarium aneb co se délo v Obcanské poradné
vroce 2012

leden

@ dozvidame se o snizeni financ¢nich zdrojt, nasledujici
mésice jsou dobou Usporného provozu a mnoha jednani,
sluzby uzivateldm vsak neomezujeme

unor

®dochazi k persondlni zméné v tymu

bfezen, duben
® 3 prednasky k tématu ,finan¢ni gramotnost” pro zaky
1.ZS v Novém Mésté na Moravé a Gymnazia v Bystfici nad
Pernstejnem

cerven

® koncem mésice mame kone¢né jasnou informaci
o financovani sluzby v tomto roce, Kraj Vysocina nasi
Obcanskou poradnu podportil

srpen

@ stéhovani poradny do novych prostor

fijen

«3 predndsky o ,zdkladech pracovniho prava” pro zaky
1.ZS v Novém Mésté na Moravé

prosinec

» pfednaska k tématu,ochrana spotfebitele” pro seniory
v Domé s pecovatelskou sluzbou Novomeéstskych
socidlnich sluzeb

“prednaska na téma,uvérové poradenstvi” pro studenty
VOS sociélni v Brné

Rekli o Obéanské poradné...

,Beseda méla opét vybornou uroven a zaci ziskali velmi
cenné rady v oblasti finan¢ni gramotnosti” (ucastnik
besedy - pedagog) ® ,Dozvédél jsem se informace, které

jsem potieboval” (uZivatel sluzby) © ,Pracovnice poradny
byly vstficné a ochotné, podrobné mi vysvétlily muj
problém, dostal jsem dobrou radu” (uZivatel sluzby)




Lidé v Obcanské poradné

Socidlni pracovnik-ob¢ansky poradce (vedouci sluzby):
Ivana Chudarkova

Socidlni pracovnik-ob¢ansky poradce:

Mgr. Martina Skalnikova (od tinora)

Béhem roku 2012 ve sluzbé dale plsobila:
Mgr. Martina Vodrazkova (do ledna)

eNEFICE 3. 3
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ASISTEN(CE

motto:

, CLOVER CLOVEKY 1 V' 71 veTE

PRISTRESITM.

irské prislovi

jen tézko popsatelné problémy, protoze jsem zcela zavisly
na pomoci jinych lidi a najit za ni adekvatni ndhradu by
bylo pro mé takika nemozné. Proto jsem opravdu rad, ze
osobni asistence, jak ji zajistuje Sdruzeni Nové Mésto na
Moravé, existuje a jsem za ni velmi vdécny.”

(Mgr. Martin Sobotka, uZivatel sluzby)

,PFijméte prosim nase upfimné podékovani za vzornou

péci poskytovanou v ramci sluzby osobni asistence
Poslani pro nasi 90-ti letou maminku. Diky citlivému pfistupu
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Cisla a témata roku 2012
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@ zodpovédéli jsme celkem 1483 dotazli (739 v Novém
Mésté na Moravé a 744 v Bystfici nad Pernstejnem) - ve
srovnani s rokem 2011 stoupl pocet dotazii o 1%
esluzeb vyuzilo celkem 995 uzivateld (496 v Novém
Mésté na M. a 499 v Bystfici n.P.) - oproti roku 2011 bylo
uzivatelll o 7% vice

@ opakované poradnu navstivilo 97 uzivatell - oproti roku
2011 bylo opakovanych uzivatelt o 70% vic
® nejcastéji se dotazy tykaly:

== pracovné pravni problematika (19,4%)

==financ¢ni a dluhova problematika (16,1%) — oproti roku
2011 relativni nartist o 2%, absolutni nardst o 15%

== obcanské soudni fizeni (14,2%) - oproti roku 2011
relativni narlist o 2%, absolutni nardst o 15%

==rodina a mezilidské vztahy (10,1%)

==pojisténi (9,2%) — oproti roku 2011 relativni pokles o 2%,
absolutni pokles o0 20%

== majetkopravni vztahy a nadhrada Skody (8,7%) — oproti
roku 2011 relativni pokles o 1%, absolutni pokles o 12%
==ochrana spotiebitele (7,2%)

== bydleni (4,8%)

==socialni davky (4,7%) — oproti roku 2011 relativni nar(st
0 2%, absolutni nardst o 75%

Obcanska poradna 2008 - 2012

Pocet uzivatell sluzby Pocet dotazl

2008 887 1806
2009 861 1637
2010 1058 1896
2011 932 1470
2012 995 1483
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Benefice 3-3-3: do této akce pro veiejnost se v listopadu
2012 zapojili pracovnici vsech sluZeb i dobrovolnici
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Poslanim osobni asistence je terénni sluzba poskytovana
lidem, ktefi maji snizenou nebo zcela omezenou sobé-
sta¢nost z ddvodu véku, onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba je poskytovédna v domdcnosti uzivatele.
Jedna se o komplex sluzeb dle individualniho pozadavku
uzivatele, které zahrnuji zejména pomoc pfi pécio vlastni
osobu, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, pomoc pfi
zajisténi stravy, zprostfedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostiedim a pomoc pii uplatfiovani prav, oprav-
nénych zajml a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Uplny text ,vefejného zdvazku” sluzby (posldni, cile, zdsady

a cilovd skupina sluzby) naleznete na konci této vyrocni

zpravy.

Co nabizime - predstavujeme se

Osobni asistence je urcena dospélym lidem, ktefi
potfebuji pomoc druhych vzhledem k nemoci, stafi
¢i zdravotnimu handicapu. Nasi snahou je, aby sluzba
pfispéla ke zvyseni samostatnosti uzivatell, aby jim
umoznila vést — navzdory obtizim - plnohodnotny
a dlstojny zivot. Pfi poskytovani sluzby prosazujeme
princip partnerstvi. Konkrétni podoba, pribéh sluzby
a jeji ¢asova dotace je zcela individualni. Sluzbu osobni
asistence poskytujeme za uhradu.

Kalendarium aneb co se délo v Osobni asistenci v roce
2012

leden

® dozvidame se o snizeni finan¢nich zdrojd, nasledujici
mésice jsou dobou Usporného provozu a mnoha jednani,
sluzby uzivateldm vsak neomezujeme

cerven
® koncem mésice mame konec¢né jasnou informaci
o financovani sluzby v tomto roce, Kraj Vysocina nasi
Osobni asistenci podporil

prosinec T Rkt .

® dochézi k personélz?}ué;é'v tymu t?ﬂ Q{fi“f,
... abé&hem celého roku ; = B
® sluzbu jsme poskytovali vétsimu poctu klientd
® pracovnice sluzby se Gcastnily zajimavého vzdélavani
a absolvovaly rlizna la"racovnl’ i supervizni setkani

T

Rekli o Osobni asistenci...

,Osobni asistenci vyuzivdm jiz vice nez deset let

a vzhledem k mému $patnému zdravotnimu stavu pro

mne predstavuje v podstaté jediné mozné feSeni mé

slozité Zivotni situace. Kdyby tato sluzba z néjakého

divodu prestala najednou fungovat, zpUsobilo by_r.;ﬁi to
-

a laskavé péci prozivd maminka klidné a spokojené
stafi. Naproti tomu nam, nejblizsim ¢lendm rodiny, je
umoznéno vykonavat své povolani s védomim, ze i v nasi
nepfitomnosti je o maminku dobte postarano. Pfejeme,
aby vase zafizeni i v budoucnu dobre prospivalo, nebot
se jednd o sluzbu, kterd je pro spole¢nost velmi potfebna
a nenahraditelna.”

(dcera uzivatelky sluZzby osobni asistence s rodinou)

Lidé v Osobni asistenci’

Socidlni pracovnik (vedouci sluzby):
Marie Scheibova

Osobni asistent - organizacni zastupce:
Kamila Kosikova

Osobni asistent:

Eva Jurkova (od prosince)

Ludmila Kotovicova

Jana Melicharova

Hana Trodlerova

Béhem roku 2012 ve sluzbé dale plsobily:
Katefina Prochazkova (do listopadu)
Tetana Moskvina (do ledna)

Anna Ondrackova (¢erven - zari)

Milena Uhlitova, DiS. (srpen - listopad)

Cisla roku 2012

@ sluzbu jsme poskytovali 5 uzivatelim

® sluzbu jsme poskytovali v Novém Mésté na Moraveé,
Zd4ru nad Sazavou, Jifikovicich a Svratce

® celkem jsme poskytli 9416 hodin sluzby




motto:

/,SF’F\/:\/A)E VIDIME JEA SRDCEM.

Co JE DULEINTE, JE oliM VEVIDITELNE.”
Antoine de Saint-Exupéry

Rand péce je socidlni sluzba poskytujici odbornou po-
moc a podporu rodindm déti se zdravotnim postizenim
nebo jejichZ vyvoj je ohrozen v dusledku rznych vliva
(biologickych, psychickych, socidlnich). Jejim poslanim je
zvySovat kvalitu jejich Zivota a eliminovat riziko socidlni
izolace.

Up/ny text ,verejného zdvazku” sluzby (posldni, cile, zdsady
a cilovd skupina sluzby) naleznete na konci této vyrocni
Zprdvy.

Rand péce je sluzba pro rodiny s détmi v ,raném véku’,
tj. od narozeni do 7 let, jejichz vyvoj je ohroZzeny dusled-
kem rGznych vlivli (mentélni, télesné nebo kombinované
postiZzeni, pfed¢asné narozeni apod.). Pomdhdme rodi-
¢hm rozpoznavat potfeby i moznosti ditéte, rozumét jim
a vyuzivat je ve vychové i vzdéldvani. Nabizime podnéty
k rozvoji schopnosti ditéte. Poskytujeme konzultace v ro-
dinach, poradenstvi, konzultace s psychologem, praci
specialnimi technikami a metodami (napf¥. specialni vy-
ukové PC programy, koncept bazalni stimulace). Pofa-
dame jednordzové akce (vikendovy pobyt, kluby rodicd,
vylety, besedy, pfednasky, tematickd a tvoriva setkani),
umoznujeme bezplatné zapujceni hracek, pomUcek a li-
teratury.

Gnor

personalni zména v tymu
bfezen

Velikono¢ni tvoreni (tvaréi dilna pro rodiny)
kvéten

Ubrouskovani (tematicky klub rodic()
cerven/Cervenec

,P0 stopach lesnich strasidylek” (vikendovy pobyt pro
rodiny)
srpen

JPocitac  pomocnikem” (pfedndska o specidlnim
softwaru a pocitacovém pfislusenstvi pro déti se

specifickymi potfebami)
fijen

Adeli koncept (prednaska pro rodiny, |ékare, rehabi-
lita¢ni pracovniky i laickou vefejnost se zastupci ADELI
MEDICAL Centra se sidlem v Piestanech)
listopad

.Zachrante Edwardse...” (beseda s manzeli
Sladkowskymi o zivoté s ditétem s postizenim)

Vano¢ni tvoreni ( tvdrei dilna pro rodiny)
Rand péce ziskala Garanci kvality od Asociace pracov-
nikd v rané péci

prosinec
,Driv nez pfijde Jezisek” ( vdnolni besidka pro rodiny)
jiz od fijna probihaji ,Vodni radovénky” (plavani pro
rodic¢e s détmi)
ukonceni dvouletého projektu ,Roztdhnout kfidla...",
ktery podpofila Nadace Sirius

sluzbu jsme béhem celého roku poskytovali 23 rodindm

ke dni 31.12. byl pocet uzivatelskych rodin 17

béhem roku jsme pracovali se 4 novymi zéjemci o sluz-
bu a pribylo 5 novych uzivatel( sluzby

probéhlo celkem 312 kontakt( (114 telefon, 106 e-mail,
92 posta)

uskutecnili jsme 374 vykon( (144 konzultaci v roding,
2 poradenstvi, 4 PC poradenstvi, 32 vykonu pii pobyto-
... a béhem celého roku vé akci a 192 jinych - napt. jednorazové akce, depistaze

prace pomoci konceptu,bazalni stimulace” apod.)

pfiprava na praci s konceptem,snoezelen” (multisenzo-
ricka stimulace)

spoluprace s psycholozkou

,Chtéla bych pracovnicim Rané péce podékovat, ze
za nami jezdily. Byli jsme s jejich praci naprosto spo-
kojeni... Moc dékujeme za dobrou praci, vybér hra-
Cek a citlivy pfistup k celé rodiné. Pracovnici Rané
péce pomohou a poradi. Zjisti, kdyz néco potiebujeme
a nevime si s tim rady. Neodsuzuji nas. Popovidaji si,
berou nas prosté jak ostatni zdravé lidi."

(vyjddreni rodicd)

Socidlni pracovnik (vedouci sluzby):
Mgr. lvana Lastovi¢kova

Socialni pracovnik:

Bc. Veronika Hamfikova (od unora)

Béhem roku 2012 ve sluzbé dale pusobila:
Michaela Sykorova, DiS. (do Unora)




SLUIBY PRe ReDIMY
S DETMI

motto: ., KDE JE \/\OJLE KE ZI'\E-/\}E,
TAM JE CESTA...

Poslani

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, poskyto-
vané v terénu nebo ambulantné, pomahaji zmirnit nebo
omezit negativni dusledky, ke kterym dochazi pfi vyvoji
déti z rodin nachazejicich se v nepfiznivé socialni situa-
ci. Podporuji rodiny v jejich snaze o zménu této situace
a zdravy vyvoj déti.

Up/ny text ,verejného zdvazku” sluzby (posldni, cile, zdsa-
dy a cilovd skupina sluzby) naleznete na konci této vyrocni
Zprdvy.

Co nabizime - predstavujeme se

Pomahame rodindm s détmi ve véku do 18 let, které
nedokazou nebo nemohou vlastnimi silami fesit obtiznou
Zivotni situaci (vychova déti, vztahové a komunikacni
problémy, nezaméstnanost, etnicka a kulturni odlidnost
apod.). Hlavnim cilem je zachovani nebo obnoveni
funkci rodiny v jejim pfirozeném prostiedi. Sluzba
vychazi z individudlnich potfeb a pfani rodiny; poskytuje
ji zdarma socidlni pracovnik, ktery zpravidla 1x tydné
dochazi pfimo do domdacnosti uzivatele, nebo poskytne
sluzbu ambulantné (v kancelafi). Nabizime podporu
rodi¢ovskych kompetenci, pomoc s organizaci casu
a praktického chodu domacnosti, podporu déti v pfipra-
vé do skoly, zprostiedkovani kontakt( (odbornici, zajmo-
vé krouzky, dobrovolnici), pomoc pfi hledani zaméstnani
a pfi vyfizovani béznych zalezitosti, zakladni socialni po-
radenstvi.

Kalendarium aneb co se délo v SAS v roce 2012

leden

®dokonceni kurzu Rodinné poradenstvi

unor

® pfedstaveni sluzby v rodinné a manzelské poradné
,Psychocentrum” ve Zdaru nad Sazavou.

kvéten

® Skoleni ,Formy préce s rodinou’, pofddané Asociaci
rodinnych poraden
® setkani s pracovniky SAS o.s. Stfed v Trebici

listopad

®dalsi pracovni setkani s pracovniky SAS o.s. Stred
v Trebici

prosinec

® prezentace sluzby na Klubu maminek v novoméstském
Domé déti a mladeze

® predani letdkd, informaci a kontaktl v Azylovém domé
Je¢minek a v Pedagogicko psychologické poradné Zdar
nad Sazavou

... abéhem celého roku

®depistaz

® spoluprace s odbory socidlné pravni ochrany déti mést-
skych uradu

so(ALNVE AKTIVIZACHY

Rekli o SAS...

+Pracovnik aktiviza¢ni sluzby podporuje rodinu v tizivé
situaci. Jeho chovéni muze dobfe slouzit jako vzor
ndpodoby. Rodina vidi, Ze tento ¢lovék s nimi zlstava
i pfes emocné vypjaté situace, a navic se snazi pomoci
rodiné hledat nové moznosti, nebo se podivat na situaci
z rliznych ahlG pohledu. Na pracovnika tohoto typu
sluzby jsou kladeny velké naroky na emocni stabilitu,
altruismus, sebedtvéru atd. Proto je vhodné, kdyz se
mu dostava napf. supervizni podpora, aby nedoslo
k pred¢asnému ‘vyhoteni’” (Mgr. Lenka Paleckovd,
psycholozka pedagogicko-psychologické poradny ve Zddre
nad Sdzavou)

Lidé v SAS
Socialni pracovnik (vedouci sluzby):
Mgr. David Vykydal

Cisla roku 2012

Nové Mésto na Moravé

e celkovy pocet rodin: 4

® aktualni pocet rodin ke dni 31.12.2012: 2
®primérny pocet uzivateld (rodin) za rok: 2,57
® celkovy pocet kontakt(: 270

Bystrice nad Pernstejnem

ecelkovy pocet rodin: 4

® aktudlni pocet rodin ke dni 31.12.2012: 3
®primérny pocet uzivatell (rodin) za rok: 2,08
® celkovy pocet kontaktl: 261

DOb‘\ Vo NlCT \

motto: ,
JDOBRVLNMICT MEISOY PLACE

- ~VE PROTo, 7t 150V BEZCEANI ALE
PROTe, ZE J50U K WEZAPLACENI. ”

Poslani

Propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi, syste-
maticka prace se skupinou dobrovolnikd, ktefi pomahaji
v socidlnich sluzbach nebo nepfimou, podplrnou praci
pro Sdruzeni.

Co nabizime - piredstavujeme se
@ Realizujeme V3eobecné dobrovolnictvi a Pét P - oba
programy jsou drziteli Akreditace MV CR.
©Zajistujeme dobrovolniky pro nase socidlni sluzby
a jejich uzivatele, pfipadné pro dalsi zdjemce, ktefi to po-
tiebuji.
® Spolupracujeme se stfednimi $kolami, jinymi instituce-
mi i jednotlivci.

Soustavné pecujeme o dobrovolniky a podporujeme je
(nadbory, vycvik, setkavani, supervize apod.).
@ Snazime se dostat dobrovolnictvi do podvédomi verej-
nosti, informovat o dobrovolnickych aktivitach.

®Dobrovolnici u nas plisobi predevsim
- nizkoprahové zafizeni pro déti a mla
a Sociélné aktiviza¢ni sluzby, kromé to
nym podplrnym aktivitdm, predevsim pri priprava
akci pro verejnost.

Nasimi dobrovolniky jsou prfedevsim studenti stfednich
skol, ale patfi mezi né lidé vsech vékovych skupin, véetné
seniord.

Kalendarium aneb co se délo v Dobrovolnictvi v roce

2012

Dobrovolnictvi proslo v roce 2012 vyznamnym rozvojem
- pocet dobrovolnickych hodin i pocet dobrovolnikl se
de facto zdvojnasobil, pfibylo jednotlivych aktivit. Jen
pomalu se naopak dafi obnovit program PétP, pro ktery
stale hledame nové zajemce z fad déti i dobrovolnikd.

unor
®nabory, distribuce informacnich plakatl, skupinovy vy-
cvik, setkani dobrovolnikt
bfezen
® nabory, skupinovy vycvik dobrovolnik
duben

tvofivé odpoledne, setkani dobrovolnikd
cerven
® 2x tvorivé odpoledne, vikendova akce pro dobrovolni-
ky Novy Jimramov, ucast na Nova Civitas a na pobytové
akci Rané péce
Zari

setkani dobrovolnik(, vikendovy pobyt pro dobrovolni-
ky Tfi Studné, ucast na akci EZOPu Streetmix




fijen
® 4x tvofivé odpoledne
listopad
pomoc pii Benefici 3-3-3
prosinec
e nabory, predvanocni setkani dobrovolnik

Rekli o dobrovolnictvi...

,Dobrovolnictvi mi pfineslo mnoho novych dobrych
pratel a mnoho skvélych zazitkd a zkusenosti. To, ze jsem
se pridala do dobrovolnictvi, beru jako velky pfinos do
Zivota. Jeto takova ‘madruhdrodina’.® Do dobrovolnictvi
jsem se prihlasila proto, Ze to pro mé bylo néco nového
a zajimavého. Pfipadalo mi dobré, vyplnit svij volny
¢as aspon nékdy nécim uzite¢cnym. © Na dobrovolnictvi
nechodim pracovat, ale odpocinout si. Ukdzalo mi smysl
zZivota.” (dobrovolnici o sobé)

Dobrovolnictvi je dobra véc. Vloni jsem jela na jednorazo-
vou akci se dvéma détmi bez manzela, protoze nemohl.
Sama bych to tézko zvladla, dobrovolnici pomohli. Dcera
si hodné oblibila Kamila a kdyz ho potkdme, tak se s ndmi
zastavi na kus feci. Je dobré, Ze dobrovolnici hlidaji déti
treba pri tvofivych dilnach, maminky pfijdou na jiné my-
Slenky.” (rodina - uZivatel sluzby Rand péce)

Lidé v Dobrovolnictvi

Koordinatorka dobrovolnictvi:

Zuzana Safarikova, DiS.

Dobrovolnici:

Michal Addmek ® Kristyna Badalikova ® Klara Cejkova
Monika Hajkova © Jan Heiland = Natalie Horka ® Lucie
Humlickova Kamil Janulek ® Eva Kralovd ® Petra
Kfivankova e Natélie Markova ® Katefina Méchackova
Radim Merta ® Veronika Mihdkova ® Hana Michélkova
Zuzana Pelikdanova ® Michal Pertl ™ Jana Pokorna “ Jana
Pokorna ®Adéla Sedlackova e Marie Vagnerovd eKatefina
Vodickova ® Lukas Vrablik © KLUB SENIORU Nové Mésto

na Moravé

Cisla roku 2012
® Dobrovolnici béhem roku celkem: 23 + Klub seniorl
(vroce 2011: 12 + Klub senior)
Pramérny pocet dobrovolnikd: 20 (v roce 2011: 10)
Pocet dobrovolnik k 31.12.2012: 20 + Klub seniorl
(k 31.12.2011: 9 + Klub senior()
e Pocet dobrovolnickych hodin: 935 (v roce 2011 to bylo
488,5 hodiny)

Dobrovolnictvi 2010 - 2012
pocet dobrovolnikdi  pocet dobrovolnickych hodin

2010 12 273
2011 17 489
2012 28 935
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Nase hospodareni je zaloZzeno na principu vicezdrojové-
ho a transparentniho financovani.

Jako nestéatni neziskova organizace ziskavame prostred-
ky k financovéni jednotlivych sluzeb a program@ z mno-
ha rdznych zdrojl — v roce 2012 pro nds byly zdkladem
dotace z ESF OP LZZ, statniho rozpo¢tu CR a Kraje Vyso¢i-
na. Tyto finan¢ni prostiedky dale doplriovaly dotace mést
a obci, granty nadaci, sponzorské pfispévky, dary firem i
jednotlivc(, vytézky vefejné sbirky a rliznych benefi¢nich
aktivit.

Béhem roku jsme pro nas provoz Cerpali financ¢ni pro-
stfedky z 18 zdroj(, které jsme dale jesté ¢lenili v rdmci
jednotlivych sluzeb a programd.

V roce 2012 probéhly dvé finanéni kontroly: v brez-

Vykaz zisku a ztraty (v celych tisicich K¢)

A. Naklady 31.12.2012
l. Spotfebované nakupy 441
Il. Sluzby 789
M. Osobni néklady 5298
IV. Dané a poplatky 10
V. Ostatni naklady 59
VI. Odpisy,prodany majetek,

tvorba rezerv a opravnych polozek 67
VII. Poskytnuté prispévky 0
VIII. Dan z pfijmU 0

Naklady celkem 6 664
Rozvaha (v celych tisicich K¢)

Aktiva 1.1.2012
A. Dlouhodoby majetek celkem 267
l. Dlouhodoby nehmotny majetek 10
I. Dlouhodoby hmotny majetek 778
M. Dlouhodoby finan¢ni majetek 0
IV. Opravky k dlouhodobému majetku 521
B. Kratkodoby majetek celkem 1407
l. Zasoby 0
I. Pohledavky 910
M. Kratkodoby finan¢ni majetek 496
IV. Jind aktiva 1

Aktiva celkem 1674

Pasiva 1.1.2012
A. Vlastni zdroje celkem 464
1. Jméni 394
2. Vysledek hospodareni 70
B. Cizi zdroje celkem 1210
1. Rezervy 0
2. Dlouhodobé zavazky 0
3. Kratkodobé zavazky 808
4, Jind pasiva 402

Pasiva celkem 1674

nu ze strany Vieobecné zdravotni pojistovny CR, v éer-
venci ze strany Krajského ufadu Kraje Vysocina (kon-
trola plnéni podminek smlouvy o zajisténi socidlnich
sluzeb EZOP - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
a Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi dle verej-
nych zakéazek - Individudlni projekt ESF OP LZZ, za obdo-
bi 1.1.-31.12.2011). Pfi provedenych kontrolach nebyly
zjistény zadné zdvady nebo nesrovnalosti.

Od listopadu 2012 do ledna 2013 probihal finan¢ni au-
dit dvouletého projektu ,Roztdhnout kfidla...", v ramci
kterého byla Nadaci Sirius v letech 2011 a 2012 financ¢-
né podporfena sluzba Rand péce. Dle zpravy auditora je
Ucetni evidence projektu spravnd, divéryhodna a ovéfi-
telna a zpUsobilé vydaje projektu byly vynalozeny v sou-
ladu s uzavienou smlouvou. Zavére¢ny vyrok auditora:
bez vyhrad.

B. Vynosy 31.12.2012
l. Trzby za vlastni vykony a za zbozi 308
1. Zména stavu vnitroorganizacnich zasob 0
M. Aktivace 0
IV. Ostatni vynosy 168
V. Trzby z prodeje majetku, zGctovani

rezerv a opravnych polozek 2
VI. Prijaté prispévky 716
VII. Provozni dotace 5607
Vynosy celkem 6801
Vysledek hospodareni 137

31.12.2012

209

10

757

0

558

1184

0

945

91

148

1393

31.12.2012

514

377

137

879

0

1

810

68

1393



Naklady dle druhu (v celych tisicich K¢)
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obéanska PC{radna 892
€zop-n | rogramy primarni prevence 275
p zdlm 2176 . programy p ' p sletnd ¢innost 30

se

1 I |
[} ! ‘ .‘/
L 1 | —' ' socisine o
OCIAING akticio s o+ .
/‘ | alné aktivizagn sluzby pro rodiny s détmi 410

do o osobni asistence 1 .
brovolnicty; 161 295 rana péce 1 125

o celkem 6664

-~ e  _
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P\ £ fond, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Kraj Vyso-

A l \/ l T ¢ina, Ministerstvo vnitra CR, mésta Nové Mésto na Mora-
K vé, Zdar nad Sazavou a Bystfice nad Peritejnem. Velmi si
vazime také podpory fady mensich obci z mikroregionu

PROJEKTY Novomeéstsko a Bystficko, jejich pfispévky jsou pro nés
Nase projektova manazerka v roce 2012 zpracovala 35 nepostradatelné.
projektovych zadosti obsahujicich 55 projektd. Rok 2012 byl druhym rokem realizace rozsahlého

Mezi nejdulezitéjsi dondtory patfili: Evropsky socialni  projektu Nadace Sirius ,Roztdhnout kfidla ... (rozvoj

rané péce na Vysocing)’, diky této pfilezitosti se nam
podafilo vyznamné rozsifit a rozvinout sluzbu Rand
péce. Vytvorili jsme nové moznosti pro uZivatele
(lepsi dostupnost sluzby, konzultace s psychologem,
jednorazové i pobytové akce, rehabilita¢ni plavani),
dovybavili jsme puajcovnu hracek, speciadlnich pomucek
aknih, zintenzivnilijsme depistaze. Projekt byl se zdvérem
roku ukoncen a vyhodnocen s velmi dobrym vysledkem.

FUNDRAISING

podafilo se nam povzbudit zadjem donator( (podpofilo
nds 30 darcti prostfednictvim finanénich nebo vécnych
darid v celkové hodnoté 227 690 K¢)
e zahdjili jsme vefejnou sbirku na ,podporu a vybaveni
Rané péce”, véetné DMS
® dérci nds nové mohou podpofit i prostfednic-
tvim internetovych platebnich portald darujme.cz
a darujspravne.cz

PROPAGACE
e zvysila se ndvstévnost naseho webu
@ pripravili jsme nékteré nové propagacni materialy
® soustavné spolupracujeme s mistnimi i regionalnimi
médii

VZTAHY S VEREJNOSTI

® predstavili jsme poskytované sluzby pfi riiznych odbor-
nych setkadnich

e prezentovali jsme nasi ¢innost pfi akcich pro vefejnost
(Nova Civitas, Festival socialnich sluzeb, Adventni dobro-
¢inny jarmark)




® nékteré akce jsme sami usporadali (letni benefi¢ni
koncert Berkshire Youth Orchestra & Brass Band, Benefice
3-3-3)

e Benefice 3-3-3 byla nejrozsahlejsi akci, jakou jsme
dosud pro verejnost pripravovali: konala se v sobotu
3.listopadu a zucastnilo se ji na 500 hostl. Program jsme
zahadjili dobrocinnym jarmarkem, na néj navazala modni
prehlidka Sperkd a odévd a vecer program vyvrcholil
beneficnim koncertem Bary Hrzanové & Condurango.
Vytézek benefice ve vysi témér Cinil 31 tisic korun pomUze
sluzbé Rana péce

ODE Ko V/'(/\/ll

CHCEME PODEKOVAT VSEM, KDO NAM JAKKOLI POMA-
HAJi: DARCUM, SPONZORUM, DOBROVOLNIKUM, CLE-
NUM A ZAMESTNANCUM SDRUZENI, SYMPATIZANTUM
A PARTNERUM, JEDNOTLIVCUM | ORGANIZACIM. ZAJEM
A PODPORA JSOU PRO NAS NEJEN PRAKTICKOU POMO-
Cl, ALE TAKE DULEZITYM POVZBUZENIM A NADEJI.
DEKUJEME VSEM NiZE UVEDENYM | TEM, KDO SI PREJi
ZUSTATV ANONYMITE NEBO JEJICHZ JMENA SE NAM NE-
PODARILO ZJISTIT.

Zdroje financovani z dotaci a pFispévku

Asociace ob¢anskych poraden CR . Evropsky sociélni
fond ® Kraj Vysoc¢ina ® Ministerstvo prace a socialnich
véci CR ® Ministerstvo vnitra CR ® Nadace Sirius

PODPORIL

KrajVysocina

Dobrovolnické programy podpotilo Ministerstvo vnitra CR.

eo0e oeooe MINISTERSTVO VNITRA

000000000 -
000000000 CESKE REPUBLIKY

Mésta a obce, ktera podporuji Sdruzeni

Bude¢ ® Bystfice nad Pernstejnem® Cerna @ Dolni Hef-
manice ®Dolni Rozinka “ Kfizanov ®Nové Dvory ®Nové
Mésto na Moravé ® Ostrov nad Oslavou ® Zdar nad Sa-
zavou

Obcanskou poradnu a Ranou
péci podporilo mésto Bystrice
nad Pernstejnem.

Z
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o Dobrovolnictvi a Obcanskou
< poradnu podpofilo mésto Nové
m<  Mésto na Moravé
(7]
.—]
NOVE MESTO ;
NA MORAVE [o)
Tuto ¢innost podpo-
ruje mésto Zddr nad . '
Sdzavou. %
(Osobni asistence "74)
aRand péce) IVAD S

Dérci a sponzofi

Apoly, s.r.o® Ing. Oldfich Buka¢ek ® CIT INTERNATIONAL
s.ro. EFKO-karton,s.r.o. ® Harst Agencys.r.o. «JAVLIN,
a.s. ® JUKI-JanaKizekova ® Ing.Zdenék Jun - Stavebniny
Jun e JosefKadlec- provozovaniautoskoly« Kvétinovy réj
R.Kominkova e Lékarna u Salvatora, s.r.o.® Manifik s.r.o.
®Medin, a.s. ® Papirnictvi G.Srbova Penzion Klokodi,
s.ro. @ Pneuservis Jurman e Proact Czech Republic,
s.r.o.® RJTrade s.r.o. ® Schwartz technické plasty CRs.r.o.
® SKI AREAL Novy Jimramove JUDr. Bozena Slezékova

Tomas Smetana @ Zdravénka Drahuska ® Zlinersr. o.

BENEFICI 3-3-3 podpofrili
Adoz - Ing. Martin Liska ® JUDr. Dobromila Alexova
Artissimo - Veronika Maruskova, Anna Kojecka ® Ateliér
Libuse - LibuSe Buchtové ® Autoskola Vete3nik® Martina
Baloghovda ® Petra Bradova ® Vlastimil Bure$ ®Cestovni
agentura Véra Sucha« Hana Cisafova ®Cukrarna Katefina
Kasova @ Lenka Cajanové e Pavla Cechova ~ Katefina
Cejkovéa ® Ivona Cermakova ® Dagmar Cerna ® Cesky
svaz velaill o.s. NMnM e Design Alzbéta Hanzlova e Lida
Dvofdkovéa ® Magdaléna Dvofdkova e Elektro v pasazi
®Enpeka, a.s.® Katefina Erdingerova « JanaFialovd ®Jana
Forétova e Galanterie - Helena Novotna ® Grafické prace
naKupce.cz - Jifi Just © Magdaléna Gregorova = Hana Haj-
kova eDaniela Hanu3ova ®HIT Magazin ® Martina Hlous-
kova ® Larisa Hofmanovd ® Hokan - Ing. Eduard Holy
Horacka galerie ® Bara Hrzanova & Condurango sLenka
Chroustova “ Lubomir Jaro$ ® Alena JaroSova =Jaroslava
Jezova ® Olga Kadlecova ® Hana Kincova ® Daniela Koplo-

va © Eva Kubikova ® Kvétinafstvi Zdena Rossi ® Kvétinovy
rdj - Renata Kominkova ® Lékdarna Arnica, Bysttice n.P.
®Lilly - Ladislava Krocilova © Lucie Malachova ® Mateiska
$kola Nova Ves® Jana Melicharova® MOSNER SOUND f.o.
® Hana Mrazova“ Noviny Bystficko® Noviny zddarské rad-
nice ® Novoméstska kulturni zatizeni® Novoméstsky klub
seniord ® p. Novotny ® Dana Pachovska ® Patchwork
club Nové Mésto na Moravé ® Petrast - Petr Broz © Jana
Petrova ® Eva Pliskova ® Lida Pokorna® Eva Prachatova

Rengl s.ro.” Restauarace U Pasacka® Restaurace Vce-
la*® Frantisek Sadovsky ® Ben Skala ® Martina Skalnikova
® Rita Skalnikova ® Michaela Slatinskd  Lucie Sobotko-
va ® Zdislava Sobotkova ® Milada Souckova Zuzana
Safatikové ® Dan Simek ® Daniela Simkova ® Markéta
Simkova ® Aneta Slechtové ® Ruth Sormovéa ® Markéta
Stouracova ® Vlasta Svejdova~ Zderka Tulisova® Uhelné
sklady - Ing. Jifi Stanék ® Markéta Veseld ™ Kamila Viktoro-
va ®Vinotéka Buresova ~ Vinotéka U Bukack( ® Vinotéka
u Charlieho® VPO Protivanov® David Vykydal ® Zaklad-
ni $kola Bobrova ® Zakladni $kola Radhovice® Zakladni
umeéleckd skola Nové Mésto na Moravé « zaméstnanci
a dobrovolnici Sdruzeni Nové Mésto na Moravé o.s.® Mi-
loslava Zatloukalova ® Jitka Zelena ® Pavlina Zemanova

Zemservis - Ing. Miroslav Trnka

Dale nas podpofili

Nicole Engelsmannova ® Ivo Fiala © Informacni centrum

Nové Mésto na Moravé @ Novoméstska kulturni zafizeni
Dita Novotna ®Rita Skalnikova
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Vase podpora muize mit mnoho podob, kazda je pro
nas dalezita.

® vénujte ndm vécny nebo finanéni dar, sluzbu, slevu, dar

povinného odvodu z tomboly... (mlZete se stat pravi-
delnym nebo pfilezitostnym darcem)

podpofte nds sponzorsky, napf. formou uverejnéni va-
Seho loga ¢i reklamy v nasi vyro¢ni zpravé ¢&i pfi nasich
akcich

starite se nasim dobrovolnikem
@ davejte o nas ,védét dal” (zmirnte se 0 nas svym zna-
mym, zprostiedkujte nam potfebné kontakty, umistéte
na své webové stranky nas odkaz)
® prijdte na akce, které poradame, pozvéte i své pratele
aznamé

poslete ndm DMS

Vaseho zajmu a pomoci si vazime.

Poskytujeme oteviené informace.
® Kazdému nasemu pfiznivci se vénujeme individualng,
jsme pfipraveni dojednat moznou podobu a podminky

ZACH"\/AT&'

A

— Zaslete SMS ve tvaru: .
DMS SDRUZENINM

Darcovskd 1 x30KE (27 K¢ dostane Rana péce)

DMS ROK SDRUZENINM ,IX(&
)

M darc® 12 x30 K& (27 K¢ dostane Rand péce)
na ¢islo 87 777

konkrétni pomoci.
® Pfi pfijeti daru vzdy pfipravime darovaci smlouvu, pro
sponzorsky pfispévek smlouvu o reklamé.
® Podékovani darcdm je uvefejriovano v nasi vyrocni
zpravé a na webovych strankach; v pripadé zajmu vsak
respektujeme pravo na zachovani anonymity.

v
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® po vice nez 3 letech skondi financovani 2 sluzeb z Ev-
ropského socidlniho fondu prostfednictvim tzv. Individu-
alniho projektu
® budeme se pokouset uchovat stavajici rozsah posky-
tovanych sluzeb a program a ziskat finan¢ni zdroje pro
jejich bézny provoz i pfipadny rozvoj

vsouvislostis pfijetim nového obcanského zakoniku nas
Cekd zadsadni zména: budeme transformovat obcanské
sdruzeni na jinou pravni formu, pravdépodobné to pfine-
se izménu nazvu

dal budeme pracovat na zlep3eni kvality sluzeb (¢eka
nas napf. Rozvojovy audit EZOP-NZDM, certifikace Pro-
gramu primarni prevence, radi bychom nasli ¢as a pro-
stfedky na vytvoreni strategického pldnu organizace
® Obc¢anska poradna a EZOP-NZDM budou realizovat pro-
jekty, podporené Fondem Vysociny v programu,Preven-
ce kriminality”
®na podzim pfipravime znovu Benefici pro verejnost

eREJAY 1AVAZE

[7oP - 2KOPRAHVE ZARIZEM PRe DETI A MLADEL

POSLANI
EZOP - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v Novém Mésté na Mo-
ravé poskytuje zazemi détem a mladezi ve véku 6 - 20 let, které se na-
chazeji v nepfiznivé zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeny. Nizkoprahovy
klub je bezpe¢nym mistem pro traveni volného casu, zabavu, podporu
a odbornou pomoc. Streetwork umoznuje kontakt, podporu a odbor-
nou pomoc v pfirozeném prostredi cilové skupiny.
Neptiznivou Zivotni situaci rozumime:
®experimentovani s navykovymi latkami (alkohol, cigarety, marihuana
¢ijiné drogy)
@ konfliktni chovani (konflikty se zakonem, vandalismus, zaskolactvi, na-
davky, urazky, provokace a bitky)
® nezdravy zivotni styl (sebeposkozovéni, nezdravé hubnuti, nedosta-
te¢na hygiena...)
® potize s partnerskymi vztahy (navazovani a ukoncovani vztahd, ko-
munikace s partnerem, predcasna sexualni zkusenost, bezpec¢ny sex
a antikoncepce, sexudlni orientace)
® potize v rodiné (komunikace a vztahy se ¢leny rodiny, rodinné pro-
stiedi)
® potize ve Skole (Spatny prospéch, vybér skoly a povolani, vztahy a ko-
munikace s uciteli, nedokoncené vzdélani, omezené moznosti piipravy
do skoly)
® ztrata zaméstnani, nezaméstnanost
® potize s kamarady, v parté
® pasivni traveni volného ¢asu (nuda, zadné konicky a zajmy...)
® zkusenost s rasismem (konflikty s okolim kvdli barvé pleti nebo jiné
narodnosti...)
Najdete nas na adrese Drobného 301, 592 31 Nové Mésto na Moravé.

OKRUH OSOB

Kdo muze do EZOPu - Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez piijit?
Okruh osob tvofi déti a mladez ve véku 6 — 20 let, které se nachazeji
Vv nepfiiznivé Zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeny. Jsou rozdéleny do
dvou vékovych kategorii 6 - 11 let (,mladsaci“) a 12 - 20 let (,starsaci”)
z dGivodu odlisnych potieb. Kazda skupina ma vlastni nabidku jednotli-
vych aktivit. V pfipadé pfechodu z klubu ,mladsich” do klubu ,starsich”
se bere ohled na schopnosti klienta pfijmout tuto zménu, nejdéle vsak
musi prejit do véku 13 let. Kazda skupina ma vlastni nabidku jednotli-
vych aktivit.

Sluzba neni poskytovana détem a mladezi, které:

@nemluvi a nerozumi ¢esky (sluzbu poskytujeme pouze v ceském ja-
zyce)

®nejsou schopni komunikovat s pracovniky z divodu svého postizeni
nebo specifického zplisobu komunikace (napf. znakova rec)

® nejsou schopni domluvit se s pracovniky na prabéhu poskytovani
sluzby (nechtéji respektovat pravidla sluzby — rozhovory s pracovniky
tykajici se NZS a vedeni dokumentace)

CILE SLUZBY

Cilem sluzby EZOP - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je podpora
uzivatele sluzby v dobé détstvi a dospivani tak, aby:

emél informace o ¢innostech, které mohou ohrozit jeho zdravi (vliv
navykovych latek, sebeposkozovani, nezdravé hubnuti)

® se zaclenil do vrstevnické skupiny a dokazal v ni fungovat

@i dokdzal vyplnit volny ¢as pro néj bezpe¢nou cinnosti

® zvladl pfipravu na povolani a nadel si praci

® zvladl konflikty s blizkymi osobami (rodice, partner, sourozenec)

® mél informace o ¢innostech, diky kterym se muize dostat do konfliktu
se spole¢nosti (poruseni zdkona)

ZASADY SLUZBY

Zachovavani lidské dustojnosti - respekt k osobnosti ¢lovéka a jeho
praviim; uzivatel sluzby neni v nevyhodném postaveni vici zafizeni
a jeho pracovnikiim

Rovnost - sluzba je vSem jednotlivelm z cilové skupiny poskytovana
stejné bez ohledu na rasu, pohlavi, socidlni postaveni, sexualni orienta-
ci, nabozZenské vyznani ¢i politické smysleni

Individualni ptistup — pracovnik respektuje potieby, pfani a rozhodnuti
uzivatele sluzby

Podpora aktivity a rozvoje samostatnosti uzivatele sluzby

Anonymita a diskrétnost — uzivatel sluzby mé moznost zUstat v anony-
mité (nefikat celé jméno a uZivat prezdivku). Dokumentace obsahujici
osobni Udaje je vedena se souhlasem uzivatele a s pravem do své do-
kumentace nahlizet.

Nizkoprahovost = maximalni dostupnost sluzby:

- ¢asova - provozni doba odpovida potiebam uzivateld

- prostorova — klub je v dosahu bydlisté uzivatell, vybaveni a celkova
Uprava klubu koresponduje s jejich zajmy

- psychologicka - pro vstup do zafizeni neni podminkou pravidelna do-
chézka; uzivatel si mdze vybrat, do jakych aktivit se chce zapojit

- finan¢ni - organizace se finan¢né podili na jednotlivych aktivitach
Bezplatnost - sluzba je poskytovdna zdarma (vyjimku tvofi pobytové
a jednorazové akce, na kterych se uzivatel sluzby finan¢né podili)

Obcanskd poradna je ambulantni, popt. i terénni sluzbou odborného
socialniho poradenstvi. Poskytuje rady, informace a pomoc uzivatelim
sluzby, informuje je o jejich pravech, povinnostech, moznostech feseni
adostupnych sluzbach. Pomaha lidem najit feseni jejich problém a ha-
jit jejich opravnéné zjmy. Podporuje uzivatele sluzby tak, aby zvladli
fesit problémy vlastnimi silami.

Cilem ob¢anského poradenstvi je umoznit lidem, ktefi se dostali do ne-
pfiznivé Zivotni situace, aby se ve svych problémech dobfe orientovali,
vyjadfrili sva pfani a potfeby, uméli hdjit sva prava, znali své povinnosti,
byli sezndmeni s daldimi ndvaznymi sluzbami, sezndmili se s moznostmi
feseni svého problému a samostatné zvolili zplsob feseni, tedy aby byli
schopni samostatné a aktivné jednat. Dalsim cilem je pUsobit na chod
verejné spravy a samospravy ve prospéch obcant.

Sluzby obcanského poradenstvi jsou poskytovéany dospélym lidem
a détem starsim 10ti let, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci,
nebo jim takova situace hrozi, neznaji sva prava, povinnosti, ¢i dostup-
né sluzby nebo nejsou schopni vyjadfit své potieby a hajit své oprav-
néné zajmy.

Profesionalita - poskytujeme odborné sluzby, jejichz kvalitu neovliviuji
osobni ndzory a postoje poradce, zachovavame individudini pfistup ke
kazdému uzivateli sluzby.

Diskrétnost - uzivatelim zajistujeme anonymitu a diskrétnost, pracov-
nici jsou vazani mlcenlivosti.

Bezplatnost - obcanské poradenstvi poskytujeme zdarma.

Nezavislost - ¢innost obcanské poradny je nezavisla na statnich nebo
jinych organizacich.

Nestrannost - sluzby nabizime viem, bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravot-
niho stavu, sexudlni orientace, politické prislusnosti, véku, ndbozenské-
ho vyznéni, vzdélani ¢i spolecenského postaveni.

ose BA] ASISTENCE

Osobni asistence je urcena dospélym lidem, ktefi potfebuji pomoc
druhych vzhledem k nemoci, stafi ¢i zdravotnimu handicapu. Nasi sna-
hou je, aby sluzba pfispéla ke zvy$eni samostatnosti uzivateld, aby jim
umoznila vést - navzdory obtizim - plnohodnotny a dUstojny Zivot. Pfi
poskytovéni sluzby prosazujeme princip partnerstvi. Konkrétni podoba,
pribéh sluzby a jeji ¢asova dotace je zcela individuélni. Sluzbu osobni
asistence poskytujeme za Uhradu.

POSLANI

Poslanim osobni asistence je terénni sluzba poskytovana lidem, ktefi
maji snizenou nebo zcela omezenou sobésta¢nost z dlivodu véku, one-
mocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovéana v domacnosti uzivatele. Jed-
na se o komplex sluzeb dle individualniho pozadavku uzivatele, které
zahrnuji zejména pomoc pfi péci o vlastni osobu, pomoc pfi zajisténi
chodu domécnosti, pomoc pfi zajisténi stravy, zprostfedkovani kontak-
tu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav, opravné-
nych z4jmU a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

CiL sLuzey
Cilem osobni asistence je klient, ktery:
®z(istava ve svém domacim prostiedi
® m3 moznost zachovavat v maximalni mozné mife svoje schopnosti,
dovednosti a zvyklosti
® udrzuje a uplatiuje socialni vztahy a kontakty se spole¢enskym pro-
stfedim a ma vytvoreny podminky pro seberealizaci
® 5 ohledem na svdj zdravotni stav a sobéstacnost uplatriuje vlastni vili
(rozhodovani, aktivni spoluticast pfi pfijimani jednotlivych ikond osob-
ni asistence, vyuzivani zachovanych télesnych a dusevnich schopnosti,
apod.).

OKRUH 0SOB

Okruhem osob, pro které je socidlni sluzba osobni asistence ur¢ena
(cilova skupina), jsou dospéli lidé se snizenou nebo zcela omezenou
sobéstacnosti. Jednd se o osoby s télesnym postiZzenim, seniory, osoby
s chronickym onemocnénim a osoby s jinym zdravotnim postizenim.
Sluzba osobni asistence neni uréena pro:

® osoby s akutnim infekénim onemocnénim

®@o0soby s onemocnénim, vyzadujicim specifické znalosti a dovednosti
osobniho asistenta, které nemuize organizace zajistit

® osoby s nepfizplsobivym nebo agresivnim chovanim (napft. z dlivodu
zavislosti na alkoholu nebo jinych navykovych latkach)

® osoby, které nepfistoupi na podminky smlouvy o poskytovani sluzby
osobni asistence

ZASADY SLUZBY

® zachovavani lidské dustojnosti

® dodrzovani prav uzivatell

® sluzba pUsobi aktivné

® sluzba posiluje socidlni zaclenovéani osob

@dostupnost - sluzba je poskytovdna v domdcnosti uzivatele

@ rovny pfistup - sluzby jsou poskytovany osobdm bez ohledu na rasu,
nabozenské vyznani, politické pfesvédéeni, narodnost (v souladu s Lis-
tinou zékladnich prav a svobod)

® bhezpecnost a odbornost - pfi poskytovani sluzby jsou dodrzovany
postupy bezpecnosti prace a sluzby jsou poskytovany kvalifikovanymi
zaméstnanci v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach a jejich dal3im
vzdélavanim

@ respektovani individuality a projevll vile uZivatele - predpokladem
této zadsady je dohoda mezi poskytovatelem a uZivatelem o rozsahu

poskytované péce

akvalita socidlnich sluzeb - predpokladem k naplnovani kvality social-
nich sluzeb je dodrzovani standardl kvality socidlnich sluzeb organi-
zace

Rana péce je socialni sluzba poskytujici odbornou pomoc a podporu
rodindm déti se zdravotnim postizenim nebo jejichz vyvoj je ohrozen
v dlsledku raznych vliva (biologickych, psychickych, socialnich). Jejim
poslanim je zvysovat kvalitu jejich Zivota a eliminovat riziko socidlni
izolace.

Cilem socialni sluzby Rana péce je:
pomoc a podpora rodiny v jeji aktualni zivotni situaci;
podpora rozvoje ditéte;
pomoc ¢lentim rodiny rozezndvat a naplnovat potieby ditéte;
pomoc a podpora rodiny pfi vyhledavéni a vyuzivani dostupnych po-
mucek a metod vedoucich ke zvyseni vyvojové Urovné ditéte;
pomoc a podpora rodiny pfi vyhledavani a vyuzivani jinych odbor-
nych sluzeb (pediatfi, Iékafi - specialisté, specidlné-pedagogicka centra
atd.);
zvyseni informovanosti rodiny v téchto oblastech: ¢erpani vyhod a na-
rokl nalezejicich rodindm s ditétem s postizenim (zdravotnictvi, Skol-
stvi, volny cas atd.);
pomoc a podpora rodiny i ditéte pfi zacleriovani do spole¢nosti (pfa-
telé, skolska zafizeni, spolecenské akce atd.);
zvyseni informovanosti vefejnosti o sluzbé Rana péce.

Sdruzeni Nové Mésto na Moraveé o. s. poskytuje sluzbu Rana péce rodi-
nam, které pecuji o dité:

s mentalnim, télesnym nebo kombinovanym postizenim nebo jehoz
vyvoj je ohrozen v disledku rdznych vliva (biologickych, psychickych,
socialnich) a které neni starsi 7 let a dosud nezahéjilo povinnou $kolni
dochazku
Tato sluzba nemUze byt poskytnuta rodinam, které:

pecuji o dité s primdrnim smyslovym postizenim (postizeni zraku, slu-
chu);

vyuzivaji sluzbu rana péce se stejné definovanym okruhem osob u ji-
ného poskytovatele;

pecuji o dité starsi 7 let.

Pfirozené prostiedi - Sluzba je poskytovana v domécnosti uZivatele.
Diskrétnost - Pracovnik je vazan ml¢enlivosti, informace o uzivateli jsou
poskytovany dalsi osobé nebo instituci pouze se souhlasem uzivatele.
Zachovani lidské dustojnosti - Respektovani osobnosti ¢lovéka a jeho
prav, respektovani prostiedi rodiny.

Pravo volby - Uzivatel ma pravo si zvolit, pfijmout i odmitnout nabize-
nou sluzbu.

Rovnost - Sluzba je poskytovana véem bez ohledu na rasu, pohlavi,
socialni postaveni, sexudlni orientaci, ndbozenské vyznani ¢i politické
smysleni.

Individualni pfistup - Prace v souladu s potfebami, pfanim a rozhodnu-
tim uzivatele sluzby.

Komplexnost a tymovy pfistup - Navaznost na dalsi odborné sluzby,
spoluprace s lékafi, uciteli...

Aktivizace - Podpora aktivity, motivace a rozvoj samostatnosti uZivatele
sluzby pfi feseni jeho situace.

Bezplatnost - Sluzba je poskytovana zdarma.

o ALNVE AKTIVIZACN SLUE DY
PRe ReDIMY § DETMI

POSLANI

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, poskytované v terénu
nebo ambulantné, pomahaji zmirnit nebo omezit negativni ddsledky,
ke kterym dochdzi pfi vyvoji déti z rodin nachdzejicich se v nepfiznivé
socialni situaci. Podporuji rodiny v jejich snaze o zménu této situace
a zdravy vyvoj déti.

Nepfiznivou socialni situaci rozumime:

® Zanedbavani nebo snizena schopnost vychovy ditéte



@ Nepfimérené nastaveny rezim

@ Nevhodné osobni navyky

® Neschopnost vzajemné spoluprace

® Nezaméstnanost, nedostatecny pfijem ¢i nevhodné hospodareni s fi-
nancemi

® Problémy zplsobené etnickou nebo kulturni odlisnosti

CILE SLUZBY
Hlavnim cilem sluzby je zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim
pfirozeném prostredi.
Dil¢i cile:
® Prevence socialniho vylouc¢eni
® Prevence a v¢asné odhaleni ohrozenych déti
® Zvysovani socidlnich a komunika¢nich dovednosti
® Rozvoj rodi¢ovskych kompetenci
® Podpora rodiny k aktivnimu a samostatnému reseni obtizi
® Pomoc pii feseni konkrétnich problému (zprostfedkovani kontaktu
s institucemi, nezaméstnanost, hygienické navyky, vzdélavani déti aj.)
® Spoluprace s dalSimi subjekty, které nabizeji sluzby nebo mohou pfi-
spét k naplnéni vyse jmenovanych cild

OKRUH OSOB
Sluzba je urcena rodindm s détmi ve véku do 18 let, které se ocitly v ne-
pfiznivé socialni situaci, jez ohrozuje zdravy vyvoj déti a rodice ji nedo-
kazou ¢i nemohou fesit sami, vlastnimi silami.
Sluzbu neposkytujeme tém, kdo:
@ nepatii do cilové skupiny
® nemaji zdjem spolupracovat
@ prevysuji maximalni kapacitu sluzby
® nemohou pfimérené komunikovat (napf. nemluvi a nerozumi cesky,
jejich zdravotni stav vyzaduje specifické formy komunikace, které orga-
nizace nemUze zajistit)

ZASADY SLUZBY

Zachovavani lidské distojnosti - Respektujeme osobnost clovéka
a jeho prava; uzivatel sluzby neni v nevyhodném postaveni vici tém,
kdo sluzbu poskytuji.

Rovnost - Sluzbu poskytujeme vSem, bez ohledu na rasu, pohlavi,
socialni postaveni, sexudlni orientaci, ndbozenské vyznani ¢i politické
smysleni.

Individualni pfistup - Jednotlivé ¢innosti nabizime na zakladé konkrét-
nich potreb, pfani a rozhodnuti uzivatele, a to po vzajemné dohodé.
Anonymita - Uzivatelim sluzby zaru¢ujeme anonymitu a diskrétnost .
Dobrovolnost - Sluzbu poskytujeme na zdkladé uzivatelova zajmu
a dobrovolnosti.

Bezplatnost - Sluzbu poskytujeme zdarma.

PROGRAMY f&lm/sr\/\/l/ PREVENCE

POSLANI PREVENTIVNICH AKTIVIT

Poslanim preventivnich aktivit EZOPu - Nizkoprahového zafizeni pro
déti a mladez je posilovani a upeviiovani pozitivnich postojl a moti-
vace ke zdravému zivotnimu stylu (zdravé sebevédomi, socialni schop-
nosti a dovednosti, odpovédnost za své chovani a jednani). Skrze
zvySovani ochrannych faktor osobnosti, snizovani faktor( rizikovych,
poskytovani informaci a zkvalitiiovani klimatu tfidy plsobime preven-
tivné v oblasti rizikového chovani. Pouze jedinec s rozvinutou osobnos-
ti, s virou v sebe sama a své schopnosti dokaze rozpoznat nebezpeci
tohoto chovani a branit se mu.

CILE PREVENTIVNICH PROGRAMU

® Minimalizovat riziko ohrozeni zdravi 24k a studentd. Zdravi chadpeme
jako stav fyzické, psychické a dusevni pohody.

® Pozitivni ovliviiovani postojd a chovani zaka a studentd.

® Zvy3Sovani socidlnich dovednosti.

® Posilovani ochrannych faktor( osobnosti, jakymi jsou sebehodnoceni,
zvladani zatéze, sebeovladani, asertivita.

® Zvysovani schopnosti autonomniho rozhodovani a feseni problémd.
@ Podpora tfidniho klimatu, pomoc pfi utvareni pozitivnich skupino-
vych norem.

® Predavani zakladnich informaci tykajicich se socidlné patologickych
jeva.

CiLOVA SKUPINA

@ Tridni kolektivy zakd 1. - 5. tfid zékladnich skol

@ Tridni kolektivy Zakl 6. - 9. tfid zakladnich skol a viceletych gymnazii.
® Tridni kolektivy studentt 1. - 2. ro¢nikl stiednich skol a stfednich
odbornych ucilist.

Pro kazdou cilovou skupinu je vytvorena nabidka program(i PP.

Lektofi maji prdvo odmitnout programy se skupinami déti, se kterymi
by nedokazali efektivné komunikovat (neslysici, nevidomi apod.).

ZASADY SLUZBY

Zachovani lidské ddstojnosti

Princip rovnosti

Individualni a celostni pfistup
Diskrétnost

Pravdivost poskytovanych informaci
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