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Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti za kalendaini rok 2019
V Novém Mésté na Moravé dne 26. listopadu 2019

Vazeni rodice,

rok 2019 se pomalu bliZi ke svému konci a nyni nastava ¢as na hodnoceni, zda se nam podafilo udrzet
nastavenou kvalitu sluzby. Jste pro nas dulezitymi partnery a i va$ nazor na sluzby poskytované ranou
péci je pro nas nesmirné prinosny. Dékuji vdm vsem, kdo se zapojili, do naseho anonymniho Setfeni
na téma Spokojenost se socialni sluzbou rana péce.

Z odpovédi jsme ziskali cenné informace o tom, zda nase rana péce vyhovuje potfebam rodin, které ji
vyuZivaji. Zpracované vysledky poslouzi jako dlleZity podklad pro rozvoj sluzby v nasledujicim roce
2020.

Na ndsledujicich fadcich naleznete shrnuti dotaznikové Setreni.

Jesté jednou Vam dékuji za spolupraci.

Bc. Michaela Svobodov3, DiS.
vedouci sluzby Rana péce

Dotaznik spokojenosti 2019

1. Navratnost dotaznikl

Jiz potreti jsme vyuZili moZnost zpracovani dat formou webové sluzby Survio. Emailem byl viem
uzivatellm sluzby (aktivnim vroce 2019) zaslan odkaz na vyplnéni dotazniku. Poradci na
konzultacich pribézné informovali o této moznosti a nabizeli alternativni formu vyplnéni — vyplnéni
vytiSténého dotazniku. Tyto vytisténé dotazniky jsme schrafiovali ve zvldstni obdlce, a poté je
prepsali do webového formulare.

Rozeslano bylo celkem 30 odkaz( na webovy formuldr. Do 24. listopadu 2019 se jich navratilo 12 ks z
toho vedouci sluzby obdrZel 4 ks tisténého dotazniku — celkova navratnost je tedy 40%. Oproti
loniskému roku (kdy navratnost dotaznik( Cinila 24%) se navratnost zlepsila o 16%. Jsme za to velmi
radi. Zda se nam, Ze se osvédcila moZnost aktivné nabizet i tiSténou verzi k vyplnéni na konzultacich
a na jednorazovych aktivitach.

2. Jak dlouho vyuzivate sluzeb Rané péce?

Odpovédi: do 12 mésicd 5x (41,7%), 13 — 24 mésicl 3x (25%), vice jak 3 roky 4x (33%)

Vroce 2018 a 2019 mame vice zdjemcl o sluzbu neZ je pocet rodin, které z rliznych divodi
prestavaji vyuzZivat sluZzeb rané péce (dosazeni vékové hranice, nastup ditéte do zakladni Skoly,
stéhovani). Zkracuje se také doba, po kterou uZivatelé sluzby vyuZivaji ranou péci.

3. Byli jste spokojeni se sluzbami rané péce spokojeni?

Ve vsech odpovédich byla zvolena moznost ,ano” (100%). Velmi nas tési, Ze je sluzba takto vnimana
uzivateli sluzby.
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4. Byli jste spokojeni s Sifi nabidky aktivit sluzby rana péce?
Ve viech obdrZenych dotaznicich bylo oznacena moznost ,,Ano“. V roce 2019 byla nabidka rané péce
rozsifena o individualni odborné konzultace diky projektu Nadacniho fondu Avast. Zvolené Cinnosti
rané péce plné reflektuji zakladni cinnosti rané péce definované v §54 zikona ¢. 108/2006 Sb.
v platném znéni.

5. Pokud jste navstévovali aktivity pofadané sluzbou Rana péce, uvedte, jak jste s nimi byli
spokojeni. Pokud jste se dané aktivity nezucastnili, uvedte ,,0“ — hodnoceni jako ve skole

4 Pokud jste navstévovali aktivity poradane sluzbou rana péce, uvedte, jak jste s nimi byli v
spokojeni.

@ Svisle (O Vodorovné al = £ 5
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Podil

Blokova aktivita
- Hipoterapie

Blokova aktivita
- plavani

Jednorazové
akce (beseda,
prednaska,
tvoriva dilna)
Klub rodiéu 6 0 0 0 0 6

Pobytova akce 5 1 0 0 0 6

Z grafického znazornéni vyplyvd, Ze pokud se uzivatel sluzby zucastnil zmifované aktivity, tak ji
hodnotil pozitivné (zndmkou 1, max. 2). Tyto aktivity jsou dobrovolné, Gcast na téchto akcich neni
ni¢im podminovana.
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Pro rok 2020 pocitame s kombinaci blokové aktivity (plavani a hipoterapie). Jednorazové aktivity
nemély takovou Ucast, jakd byla ocekdvana, protoZe bude v pfistim roce jejich pocet nizsi. Kluby
rodicd a pobytova akce patfi k pravidelnych aktivitdm, a proto bude i jejich ¢etnost v roce 2020
zachovdna. Poradci budou i nadale zvat uzivatele sluzby k navstéveé téchto aktivit.

6. Vyhovoval vam interval (Cetnost) aktivit?

Témér naprostd vétsina respondentll uvedla hodnotu ,,ano” (11; 91,7%), jeden respondent vyuZil
moznost komentare: ,jen kvali dost Spatnému autobusovému spojeni, jen z tohoto dlvodu jsme se
nemohli Ucastnit vasi skvélé nabidky*“.

Vroce 2019 jsme sledovali formou prezencnich listin navstévnost jednotlivych aktivit. Jak jsem jiz
uvedla v otazce vyse, nejvétsi zajmu se tési blokové aktivity, kluby rodicl a pobytové akce. V roce
2020 snizime pocet jednordzovych aktivit na 1x2 mésice. Budeme dale zjistovat, kterému dni v tydnu
davaji pfednost pro tyto aktivity.

7. Vyuiili jste nabidku konzultaci s tymem konzultantd?

6 Wyuzili jste nabidnu konzultaci s tymem konzultant(i? v
@ Svisle O Vodorovné al B2 2
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80%

60%

40%
20%

® ano @ ne

Podil

Logopedka Mgr.

SO 6 6
Eva Tulisova

Psycholozka Mgr.
Tereza LapesSova

Fyzioterapeutka
Mgr. lvana 2 10
Novotna

Fyzioterapeutka
Mgr. Véra 2 10
Kucerova

jiny konzultant
(poradce pro 1 1
vyZivu, pravnik...)
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V roce 2018 jsme rozsifili nabidku sluzby o individudini konzultace s odbornym tymem skladajici se
z psychologa, logopeda a fyzioterapeutka, které dopliiovali i dal$i odbornici (napf. poradce pro
vyzivu). Tyto konzultace jsou dobrovolné, uZivatelé sluzby je vyuZivaji dle svych potreb a ¢asovych
moznosti. Z dat, kterda mame k dispozici (kromé tohoto dotazniku i vykazy jednotlivych odbornych
konzultantd) je nejvice vyuzivana moznost konzultace s logopedkou.

8. lJak jste byli spokojeni s odbornymi konzultanty?

7 Jak jste byli spokojeni s odbornymi konzultanty? v

UkaZ viechny odpovédi

perfekini Terminy vyhovovaly, Jeste jsme nevyuZiliale  Ano, radi budeme
nejvice vyuzivame pani  velmi radi pokratovat. Cetnost i

S pani logopedkou Mgr.  logopedku, je velkym napravime Jisté bude napln setkaji nam

Evou Tulisovou jsme finosem, uvitala bych  pfinosem. vyhovuje.

spokojeni pékné s ni castejSi konzultace,ale i

Jaroslav spolupracuje tak jsme za to radi.

Z uvedenych komentarl vyplyva prevazna spokojenost s poskytnutymi konzultacemi.

9. UvaZujete o vyuiiti odbornych konzultanti i v roce 2020?

8 UvazZujete o vyuZiti odbornych konzultantl i v roce 20207 v

UkaZ vSechny odpovedi

logopedie (100kE), 1x UrCité pani logopedku, Logoped, fyzioterapeut..  Budeme dale vyuzivat

mesicné financni spolulcast cca  200kc/hodina fyzio s pi_Kucerovou, i
kolem.100Kc/h.. bez piispévku v :

Pokud bude moznost intervalu 3-4tydny. PIna

fak ano. taxa je 550kC, jakekoli

snizeni by bylo fajn.
Logopedii nam v
soucasné dobé hradi
pojistovna, tam
spolulitast rané péce
neni nutna, penize
moZno pouZit jinam.

Odborné konzultace byly v roce 2018 i 2019 placeny z finan¢nich prostredk( projektu Nadacéniho
fondu Avast v plné mire. Cilem bylo podpofit uZivatele sluzby ve vyuZivani béiné dostupnych
odbornych sluZzeb vregionu a zmirnéni obav ze spoluprace sodbornikem. Pro rok 2020 zatim
nemame zajisténé financni zdroje na pokryti této aktivity, coz nas velmi mrzi (ndmi odeslané projekty
pro rdzné nadaéni fondy nebyly podporeny). UvaZovali jsme i o moZnosti financni spolutcasti
uzivatell sluzby, lisi se vSak predstavy o vysi finan¢ni spolut¢asti. | naddle v roce 2020 budeme psat
projektové Zzadosti na podporu této aktivity, v tuto chvili vS§ak nejsme schopni zarudit, Ze bude mozné
vyuzivat tyto odborné konzultanty pfes ranou péci.

Vérfime, Ze uZivatelé sluzby budou i nadale vyuZivat moZnosti spoluprace s dalSimi odbornymi
pracovniky (logoped, psycholog, fyzioterapeut), kontakty byly navazany vtomto i lonském roce.
Doporucujeme vyuZit prispévku na péci na pokryti téchto naklada.
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10. Jaky je podle vas nejvétsi pfinos rané péce?

9 Jaky je podle vas nejvétsi prinos rané péce?

UkaZ vSechny odpovedi

piistup k détem,
mozZnost vyzkouset
pomucky, informace,
mozZnosti terapie

Ze se Jaroslav naudil
miuvit a porozumét
Gkolum, ktery po ném
chceme.

Rozvoj ditéte,
poradenstvi pro rodice
(3kola,3kolka, pfispévky
- zkratka boj s Grady,
Skolstvim i
zdravotnictvim), dale
mozZnost odbornych
konzultaci, poradani
uzitetnych besed
prednasek, kiubu
rodicu..je to jistota
a.pocit, Ze na to nejsme
sami a muzeme se
obratit na nékoho, kdo
problematice rozumi.

Cela rana péte je pro
mne a mou rodinu
obrovskym
pfinosem.Od samého
zatatku se snaZili a
snazi jakkoliv je v jejich
silach
pomoci,poradit VZzdy se
snazi najit cestu jak
pomoci poradit.Ja i cela
nase rodina jsme veimi
vdééni za
ochotu,moralni,nékdy i
fyzickou.Maji 100%
srdce na dlani.

4

Podpora, pochopeni,
viestranna pomoc,
ochota, vstficnost.
Nejde jen o "materiaini"
pomoc, aleio tu
dudevni.

Jsem rada, Ze nam rana
péce dava jakysi pocit
bezpeti a motivaci jit
dal.

Jednalo se o dopliujici otdzku, ktera byla zamérend na konkrétni pfinos sluzby pro daného
respondenta. | z téchto komentard vyplyvaji pozitivni zkusenosti se sluzbou rana péce.

11. Jak casto k Vam dojizdély pracovnice Rané péce na konzultaci?

V 11 dotaznicich bylo oznadeno ,1-4x tydny” (91,7%), v jednom dotazniku interval ,8 a vice tydn(“
(8,3%). Je tedy ziejmé, Ze se sluzbé dafi planovat konzultace v kratkém intervalu, je-li to potreba. Jiz
od roku 2016 prevazuji odpovédi v intervalu 1 — 4 tydny.

12. Vyhovoval Vam tento interval (Cetnost) konzultaci?
U vsSech odpovédi byla zvolena varianta ,,ano”. Interval konzultaci je tedy vyhovujici pro uzivatele
sluzby. Zde je patrné, Ze existuji uzivatelé sluzby, kterym vyhovuje prodlouzeny interval.

13. Vyhovovala Vam casova flexibilita (dostupnost pfi vybéru terminu a casu konzultace)
pracovnika?

Priamérné hodnoceni této otdzky je 9,8b z10 mozZnych, coZ je pro ndas velmi pfinosny udaj.
Pracovnici sluzby se vidy snazi vyhovét individuadlnim potifebam pfi etnosti konzultace. Zaroven je
vSak nutné myslet i na provozni podminky sluzby (hledani kompromisu mezi pracovni dobou
pracovnika a odpoledni konzultaci vdomacnosti uZivatele). Velkym pfinosem je zde pruzna doba,
kterd umoznuje planovani mensiho mnozstvi konzultaci do pozdnich odpolednich hodin (napft. po
navratu z materské skoly).

14. Vyhovovala Vam délka konzultace?

Pramérné hodnoceni je 9,9b z 10 moznych (11x 10b, 1x9b). Tyto odpovédi dokazuji, Ze kazdému
uzivateli sluZzby je nabizena délka konzultace podle jeho potfeb a podle potieb ditéte. Ze statistickych
udajl sluzby vyplyva, Ze se nejcastéji délka konzultace pohybuje mezi 80 — 120 minutami.
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15. Jak jste byli spokojeni s nabidkou hracek?

Z uvedenych dat vyplyva, Ze nejvice je vyuZivand moznost zapUjceni hraéek a pomicek (11x z 12
odpovédi), zapujceni knih se vSak také tési oblibé (10x vyuzito z 12 odpovédi).

Vroce 2019 jsme se soustfedili na rozsifeni nabidky v oblasti odborné literatury, ndkup hracek a
pomdlcek byl oproti predchazejicim letdm minimalni. Vroce 2020 budeme nadale pokracovat
v obnovovani fondu hracek, pomucek a odborné literatury. VSe zavisi na mnozstvi financ¢nich zdrojl
¢i vécnych darlG. Velkym tématem je pro nas zakoupeni pomucek do terénni formy snoezelenu
(pomlcky pro zlepseni multismyslového vnimani (pfikladem jsou napf. opticka vlakna, motorické
kameny, ...).

16. Muzete se svym klicovym pracovnikem hovofit o vsem, co potiebujete/Vas zajima?
Ve vsech dotaznicich byla zaznacena spokojenost s klicovym pracovnikem (,,ano”). Toto je jeden

vvvvvv

uzivateli sluzby podporujeme dosaZzeni Osobnich cild jednotlivych rodin. Dékujeme!

17. Zprostiedkovala Vam Rana péce kontakt se SirSim spolecenskym prostiedim (vzdélavaci a
Skolské instituce, volnocasové aktivity, specidlné pedagogicka centra, kontakt s dalSimi
rodinami)?

V deseti dotaznicich byla uvedena moznost ,, ano” (83,3%), ve dvou , nebylo potfeba” (16,7%). Rana

péce tedy zprostfedkovala uZivatellm sluzby kontakty na dalsi organizace v jejich okoli (at uz dalsi

socialni sluzby, vzdélavaci instituce nebo uUrady), pokud uZivatelé sluzby vyjadfili zadjem o tento typ
podpory. Oproti loriskému roku se tato hodnota (,,ano%, 55,5%) zvysila o 30%. ZvySeni této hodnoty
priklddame k tomu, Ze se zvysil pocet novych uzivatel( sluzby (tedy rodin, které zacaly sluzbu vyuzivat

v roce 2018 nebo 2019). Tento ukazatel potvrzuje jeden z cilli nasi sluzby ,informovana rodina“ —

pomahame navdzat vztahy mezi rodinou a dalsimi odbornymi pracovniky nebo i dalSimi rodinami.

18. Jak jste byli spokojeni s informovanosti o nabidce aktivit Rané péce?
Ziskano 9,9b z 10 moznych.
UZivatelé sluzby jsou spokojeni s pfeddvanim informaci o aktivitach rané péce.

19. Kde jste ziskavali informace o nabidce aktivit Rana péce (fazeni dle dileZitosti)

Respondenti uvedli, Ze ziskdvali informace predevsim na konzultacich v rodiné pfimo od pracovnika
(4,2 z5) a emailem (4 z5). V mensi mife ziskavaji uzivatelé sluzby informace z webové stranky (2,8
z 5) organizace (nebylo rozliSeno, zda web ¢i facebookovy profil).

Z dotaznikll vyplynulo, Ze informace se k uZivatellm sluzby dostavaji z rznych zdrojd (v dotazniku
zaznaceno prevazné vice moznosti).

20. VSimli jste si propagace sluzby Rana péce?
Cetnost odpovédi:

Letaky u lékar(, v matefskych Skolach, na uradech 5(41,7%)
Nasténky u lékarl, v matefskych Skolach, na dradech 6 (50%)
Clanky v tisku (Portimo) 4 (33,3%)
Webové stranky 6 (50%)
Inzerce 2 (16,7%)
Jiné 2 (16,7)%

Dva respondenti uvedli i doplnujici komentar: ,,od p. psycholozky”, ,facebook”.
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Organizace Portimo se snazi informovat verfejnost o nabizenych sluzbdch a aktivitach (napf.
Benefice). Oproti lonskému roku se zvysila propagace sluzby dle uZivatel sluzby u webovych stranek.
Pravidelné pfispiva aktualitami do mistnich novin (Novoméstsko, Bystficko, Velkomezifi¢ské Listy).
Tési nds, Ze uZivatelé sluzby zaznamenali snahu organizace o vyssi informovat Siroké verejnosti ve

svém okoli.

21. Co vam na sluzbé rana péée vyhovuje (doplriujici otdzka)

20 Co vam na sluzbé Rana péce vyhovuje?

UkaZ viechny odpovédi

vse

Ze dokaze pomoc
rodinam, které maji
problémy s ruznym
poziizenim u déti a
dokaZou pomoci s
témito problémy.

Zajem, erudovanost
pracovnic, Siroka
nabidka moZnosti aktivit
pro déti a také pro
rodice

Védi véeco
nevi.ochotné zjisti

V3echno. Hlavné
obdivujeme nasazeni,
zapaleni, trpélivost,
shahu pomoci,
nesoudit, ale povzbudit,
vynalézavost, Siroky
zabeér.

Sami respondenti zminuji velky rozsah znalosti z rdznych obord. Obé dvé poradkyné rané péce maji
vzdélani ze dvou oblasti (socidlni prace a specialni pedagogiky). Toto pozitivni hodnoceni nas velmi

tési.

22. Co vam ve sluzbé rana péce nevyhovuje, popf. chybi? (dopliujici otazka)

21 Co vam ve sluzbé Rana péce nevyhovuje, popr. chybi?

UkaZ viechny odpoveédi

nic (3x)

Nic mé nenapada

V této chvili mé nic Nic
nenapada

Sluzba ma tak Siroky
zabér, Ze nam nic_
nechybi. Pokud zustane
takto kvalitni i nadale.

Respondenti uvedli, Ze v soucasné dobé jim nic neschazi v nabidce rané péce. Toto zjiSténi je pro nds
velmi motivujici do pristiho roku.

23. jaké jednorazové akce mate zajem? (dopliujici otazka)

22 O jakeé jednorazoveé akce mate zajem?

UkaZ viechny odpovedi

nevim

Libi se mi besedy i
prednasky.ktere
poradate.

Momentalné mé nic
nenapada...

Besedy na téma

inkluze vnimam Ze je to
v3eobecny problém, pro
déti se nam libila
muzikoterapie
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V roce 2019 jsme poradali vétsi mnoizstvi jednordzovych a dalSich aktivit. Pro rok 2020 se pokusime
domluvit pfednasku na téma inkluze, tvofivou dilnu pfipadné muzikoterapii. UvaZzujeme o tom, Ze
prodlouZime interval mezi jednotlivymi akcemi tak, aby uZivatelé sluzby nebyly pfilis zahlceni.

24. Dale bychom si prali... Chceme vzkazat... (dopliujici otazka)

23 Dale bychom si prali... Chceme vzkazat....

Ukaz viechny odpovédi

dékujeme za vse,
zejmena psychickou
podporu

Moc dékuji za péknou
spolupraci pfi pomoci,
aby se Jaroslav naugil
miuvit.

Za ranou péci jsme radi,
pomaha nam orientovat
se v nelehkych
situacich. Prace s
ditétem na konzultacich
jsou velkou pomoci a
pfinosem, s
doprovodnou literaturou
vZdy uvitam :-)

Aby méla Rana péce co
nejvice podpory Siroké
verejnosti.aby tu pro
nas mohla byt stale Aby
tu pro nase autisticke
déti mohli byt déle nez
do 6let véku.Protoze
vétSina autistickych déti
je véku 6let na tom
psychicky stejné jako
véisina 3-4letych

déti. Dékuiji Ze jste.

Dékujeme, vydrite, ale
nemyslete jen na nas,
ale i na sebe®

Hodnoceni zavérem:

Uzivatelé sluzby byli v roce 2019 se sluzbou rana péce spokojeni jak s Sifi nabidky, tak i s celkovym
provozem sluzby rand péce poskytované organizaci Portimo, o. p. s.

V roce 2019 se podafilo:

- nabidnout uzivateldm sluzby kratsi interval mezi jednotlivymi konzultacemi v rodiné (byl-li
zajem ze strany uZivatele sluzby);

- rozsifit nabidku sluzby o individualni konzultace s tymem odbornik(;

- ziskat kvalifikace v metodé OTA pro podporu rodin, ktefi pecuji o dité s PAS;

- ziskat nové sluzebni vozidlo, a i touto formou podpofit ¢etnost konzultaci;

- zajistit poskytovani sluzby bez mimoradnosti v provozu.
Pro rok 2020 planujeme zaméfit se na ziskani financi na podporu tymu odbornych konzultantd
(predevsim logopeda), zapracovat do cilenych Cinnosti s détmi metodu OTA, nabidnout kombinaci
blokovych aktivit (plavani a hipoterapie). Velkym tématem je pro nas depistaz (cilené oslovovani a
vyhledavani odbornych pracovnik( s cilem rozsifit informace o rané péci) mezi odbornymi pracovniky
v rdmci okresu Zdar nad Sazavou.

V Novém Mésté na Moravé 26. listopadu 2019.
Zpracovala: Bc. Michaela Svobodov3, DiS., vedouci sluzby
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