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Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti za kalendaini rok 2021
V Novém Mésté na Moravé dne 11. ledna 2022

VazZeni rodice,

i rok 2021 nam predved|, Ze je stale nutné pocitat s jistou mirou nepfedvidatelnosti nejenom

v socialnich sluzbach, ale i v celé spole¢nosti. Vyzkouseli jsme znovu hranice nasi kreativity a
trpélivosti s rlznymi opatfenimi ze strany statnich Grad(. Vérme, Ze rok 2022 se ponese v klidné&jsim
duchu.

Jsem velmi vdééna tém, kteti dotaznik vyplnili. Jiz nyni s kolegyni mame presnéjsi predstavu o tom, co
bude vhodné v roce 2022 zachovat a jakym smérem se mame nékolik dalSich let ubirat. Na
nasledujicich fadcich naleznete shrnuti dotaznikového sSetreni.

Jesté jednou vam dékuji za spolupraci.

Bc. Michaela Svobodova, DiS.
vedouci sluzby Rand péce

Dotaznik spokojenosti 2021

1. Navratnost dotaznik

Popaté a letos naposledy jsme vyuZili moZnost zpracovani dat formou webové sluzby Survio.
Emailem byla vSem uzivatelim sluzby (aktivnim v roce 2021) zaslan odkaz na vyplnéni dotazniku.
Zaroven byla nabidnuta moznost papirové verze, v letoSnim roce tuto moznost vyuzil jeden uZivatel
sluzby.

Rozeslano bylo celkem 33 odkazl na webovy formular. Do 23. 11. 2021 se navratilo 18 vyplnénych
dotazniku a 1 tistény. Navratnost tedy Cinila 57,6% - jedna se o nejvyssi ndvratnost dotaznik( za pét
let. DalSich 8 dotazniki bylo otevieno, ale nedokonceno — neni mozné tedy jejich data vyufzit.

2. Jak dlouho vyuzivate sluzeb Rané péce?

Odpovédi: do 12 mésicl 7x (39%), 13 — 24 mésicl 7x (39%), vice jak 3 roky 5x (27%)

V roce 2021 jsme uzavrieli novou spolupraci s vice jak 16 novymi rodinami. Jedna se o nejvyssi pocet
rodin za posledni roky. S dalSimi 11 rodinami byla sluzba ukoncena zejména z divodu zakonem
stanoveného véku ditéte pro poskytovani sluzby.

3. Byli jste spokojeni se sluzbami rané péce spokojeni?

Ve vsech odpovédich byla zvolena moznost ,ano” (100%). Velmi nas tési, Ze je sluzba takto vnimdna
uzivateli sluzby.
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4. Byli jste spokojeni s Sifi nabidky aktivit sluzby rana péce?

Ve vSech obdrzenych dotaznicich bylo oznaéena moznost ,,Ano“. Bylo to pro nds velkym pfijemnym
prekvapenim, protoze velké mnoZstvi spolecnych aktivit jsme museli kvali platnym
epidemiologickym natizenim rusit. Pfesto jsme stihly uspofddat Blokové aktivity (koné a bazén),
Pobytovou akci a nékolik Klub rodica.

5. Pokud jste navstévovali aktivity pofadané sluzbou Rana péce, uvedte, jak jste s nimi byli
spokojeni. Pokud jste se dané aktivity nezucastnili, uvedte ,,0“ — hodnoceni jako ve skole

14. Pokud jste navstévovali aktivity pofddané
sluZzbou rand péce, uvedte, jak jste s nimi byli
spokojeni.

@1 < 3 4 5 0
Blokovd aktivita - Hipoterapie 14
Blokova aktivita - plavani 10
Klub rodic¢d

Pobytova akce

Z grafického znazornéni vyplyva, Ze pokud se nékdo Ucastnil aktivit, tak s nimi byl spokojen. Nejvice
mezi rodinami byl zdjem o blokové aktivity formou hipoterapie. V letoSnim roce je podpofil Fond
Vysociny v ramci ,,Celoroc¢nich aktivit pro déti s handicapem®.
Pro rok 2022 se chystame podat projektové Zzadosti k riznym nadacim s cilem ziskat finan¢ni podporu
pro logopedické konzultace a sourozenecké aktivity. Pocitdme i s opétovnym podanim Zadosti o
finanéni podporu pro blokové aktivity (hipoterapii a plavani).

6. Vyhovoval vam interval (Cetnost) aktivit?

Témér naprosta vétsSina respondentli uvedla hodnotu ,ano” (17; 90%), dva respondenti vyuZili
moznost dopliujiciho komentare

Zejména k blokovym aktivitdm musime uvést, Ze jsme nuceni se maximalné podfidit ¢asovym
moznostem lektorl, stava se tedy situace, kdy probéhne vice aktivit v kratkém casovém obdobi.
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Kvalita lektor( je pro nas naprostou prioritou, i z tohoto divodu se jim snazime maximalné vyjit
vstfic.

Hodnoceni je tedy pfevazné kladné. | nadale budeme zjistovat, jak ¢asto poradat podobné aktivity
(pribézné béhem celého roku formou sledovani navstévosti v prezenéni listiné a rozhovory s uzivateli
sluzby).

7. Jaky je podle vas nejvétsi pfinos rané péce?

Ze ziskanych odpovédi vybirdme:

,Jsme spokojeni stim, jaky osobni pfistup k nam maji a diky nim mame své dcefi bliz a vic ji
rozumim.“

“Dobrej pfistup i komunikace, apod.”

,Pomoc, rady a spojeni s ostatnimi rodinami.”

,Ukazani jinych moZnosti prace s détmi s postizenim, aktivizace, zprostfedkovani hipoterapie, plavani
s détmi s hendikepem, doprovod do instituci, pomoc pfi hledani vhodnych pomicek, pajc¢ovani knih,
hracek. Diky za Ranou péci.”

,,Déti mohou stradvit pfijemna ¢as s hodnymi tetami a j4 mohu probrat a zeptat se na cokoliv.”

Moc si vazime milych slov z vasi strany. Dava nam to dalsi energii do dalsi prace.

8. Jak casto k vam dojizdély pracovnice Rané péce na konzultaci?

5. Jak éasto k vam dojizdély pracovnice Rané péce
na konzultaci?

16
14
12

10

1 -4 tydny 5-7 tydnl 8 a vice tydnl

Z odpovédi vyplyva, Ze i pfes narocnou situaci v pribéhu celého roku (karantény, izolace, nouzové
stavy, ....) se rané péci dafilo dodrZet terénni charakter sluzby a zajistit konzultace v pravidelnych
intervalech dle potieb uZivatell sluzby.
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9. Vyhovoval Vam tento interval (Cetnost) konzultaci?

6. Vyhovoval vadm tento interval (Eetnost)
konzultaci?

15

10

Pokud ne, jaky interval by vam ne

wyhovoval?
V 90% (17 z 19 odpovédi) je patrné, Ze interval byl pro uZivatele sluzby vyhovujici. Zde je patrné, ze
existuji uzivatelé sluzby, kterym vyhovuje prodlouzeny interval.
10. Vyhovovala vam casova flexibilita (dostupnost pfi vybéru terminu a ¢asu konzultace?

7. Vyhovovala vdm &asovd flexibilita (dostupnost
pfi vybéru terminu a &asu konzultace) pracovnika?

16

: .

10/10 9/10 8/10 1/10 7/10 6/10 5/10 4/10 3/10 2/10

Témér vétsina odpovédi vyjadrfila maximalni spokojenost s ¢asovou flexibilitou pracovnika. Zbyvajici
hodnoceni jsou 2x druhé nejvyssi znamky.

evvs

dotazniku vyznivaji textové odpovédi priznivé) — z tohoto vyvozuji, Ze doslo k omylu pfi pochopeni
hodnotici stupnice. Pokud se mylim, prosim, kontaktujte nas a probereme to osobné.
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11. Vyhovovala Vam délka konzultace?
8. Vyhovovala vam délka konzultace?
10/10 8/10 1/10 9/10 7/10 6/10 5/10 4/10 3/10 2/10

18 respondentl zaznadilo nejvyssi mozné znamky. Tyto odpovédi dokazuji, Ze se rané péci dafi
nabizet konzultace v délce, kterd odpovida potifebam jednotlivych uzivatell sluzby. Ze statistickych
udaja vyplyva, ze jsme za rok 2021 uskutecnily 269 osobnich konzultaci v domacnostech uzivatell
sluzby. Pramér délky konzultaci se drzi v rozmezi 80 — 115 minut.

12. Jak jste byli spokojeni s nabidkou hracek a knih?

U zapUjceni hracek/pomucek ohodnotili vSichni respondenti znamkou 1. Lepsi hodnoceni ani neni
mozné ziskat.

V podotdzce zamérené na odbornou literaturu — tuto moznost kladné ohodnotilo znamkou 1 15
respondent(. 4 respondenti uvedli, Ze tuto moznost nevyufzili.

Snazime se kazdy rok obménit ¢ast pomlcek a ziskat do rané péce hracky pro dalsi cilené ¢innosti.
Pro zajimavost inventura na rané péci zabere jeden pracovni den obéma pracovnikiim.

V roce 2021 jsme ziskaly 30 novych pomucek a 5 knih. Je to nizsi pocet neZ predchazejici roky, odrazi
skutecnost, Ze se nam nepodafilo ziskat grant od nadaci nebo firemnich darcd uréenych na tuto
aktivitu rané péce.
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13. Mizete se svym kli¢ovym pracovnikem hovofit o vSem, co potiebujete/Vas zajima?

3. MUzete se svym kli¢ovym pracovnikem hovofit o
véem, co potfebujete/Vds zajimda?

ano _

ne

Pokud ne, prosim, zddvodnéte:

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Ve vsech dotaznicich byla zaznacena spokojenost s klicovym pracovnikem (,,ano”). Toto je jeden

vvvvvv

uzivateli sluzby podporujeme dosazeni Osobnich cild jednotlivych rodin. Dékujeme!

14. Zprostiedkovala Vam Rana péce kontakt se SirSim spolecenskym prostfedim (vzdélavaci a

Skolské instituce, volnocasové aktivity, specidlné pedagogickd centra, kontakt s dalSimi
rodinami)?

10. Zprostfedkovala vam Rand péc&e kontakt se
8ir8im spoleéenskym prostfedim?

nebylo potieba

ne

V 17 dotaznicich byla uvedena mozZnost ,ano” (90%), ve dvou ,nebylo potifeba” (40%). Rand péce
tedy zprostfedkovala uzivateliim sluzby kontakty na dalsi organizace v jejich okoli (at uz dalsi socialni
sluzby, vzdéldvaci instituce nebo Urady), pokud uzivatelé sluzby vyjadrili zajem o tento typ podpory.
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Zvyseni této hodnoty prikladame k tomu, Ze se zvysil pocet novych uZivateld sluzby (tedy rodin, které
zacaly sluzbu vyuZivat v roce 2021). Tento ukazatel potvrzuje jeden z cild nasi sluzby ,informovana
rodina” — pomdhame navazat vztahy mezi rodinou a dalSimi odbornymi pracovniky nebo i dalSimi
rodinami.

15. Jak jste byli spokojeni s informovanosti o nabidce aktivit Rané péce?

V 17 dotaznicich byla uvedena nejvyssi mozny pocet bodl, jeden dotaznik dal 9b a jeden 1b.
Z vysledkl tedy vyvozujeme, Ze uZivatelé sluzby jsou dostatecné informovani o nabidce aktivit v rané
péci a neni tfeba ménit zavedené komunikacni kanaly (sms/email dle preferenci jednotlivych rodin).

16. Citili jste se s nami bezpecné?
12. Citili jste se s ndmi bezpe&né?

15
10
5
S 8nom
0 R
10/10 9/10 1/10 8/10 7/10 6/10 5/10 4/10 3/10 2/10

Naprosta vétsina respontentl (18 z 19, vice jak 95%) uvedla nejvys$si mozna ohodnoceni (10 a 9
hvézdicek). 1 respondent uvedl nejnizsi moznou znamku.

UzZivatelé sluzby se tedy s nami citili bezpecné. Odpovédi na tuto otdzku pro nas byly velmi dllezité.
V nastavenych hygienickych opatfeni budeme i nadale pokracovat dle situace.

17. Co vam na sluzbé Rana péce vyhovuje?
13. Co vaim na sluzbé Rand pé&e vyhovuje?

ODPOVED RESPONZi PODIL
Ze se na ni mbzu obrdtit s jakymkoliv problém, co nas trapi 1 5.3%
flexibilita 1 5.3%
Jak jsem jiz zminila, jejich osobity pifstup. Nasi poradkyni jiz bereme jako 1 53%
soucdast nasi rodiny! Rand péce nam toho tolik nabidla a uz jiz s tolika véemi

a problémy pomohla. Dékujeme za to, ze Rana péce existuje a funguije.

Jsme ve svém prostiedi, doma. 1 5.3%
Jsou jako rodina.Cokoliv co potfebujeme zafidi &i zprostredkuiji. 1 5.3%
Jsou kamaradky a opravdu hodné pomizou 1 5.3%
Komunikace ,pomoc, domlouvd 1 5.3%
konzultace, setkdvani, aktivity 1 53%

Vkladame vsechny odpovédi.
Respondenti vyjadfili svou spokojenost pisemnym sdélenim. Za vase hodnoceni vam dékujeme, je to
pro nas velka motivace do dalsi prace.
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13. Co vdm na sluZzbé& Rand péce vyhovuje?

ODPOVED RESPONZI PODIL

Domdaci prostredi, vzdélavani pro dité formou hry - dité neni pod tlakem a 1 5.3%

"pracuje” rado a bavi ho to.

lidsky pristup a empatie 1 5.3%
Nezdvaznost 1 5.3%
Professionali 1 5.3%
Se viim jsme v pohodé. 1 5.3%
Site nabidky: moznost kdykoli zavolat s prosbou o pomoc nebo dotazem: 1 5.3%
podpora

-] vée co jsem popsala v predchozim textu - pocit, Ze mame partaka je k 1 5.3%

nezaplaceni:)

Vyborné komunikace, ochota pomoci, zprostredkovani aktivit, pdjGovani 1 5.3%

13. Co vam na sluzbé& Rana péce vyhovuje?

ODPOVED RESPONZI PODIL
Professionali 1 5.3%
Se vEim jsme v pohodé. 1 5.3%
Sife nabidky; moznost kdykoli zavolat s prosbou o pomoc nebo dotazem: 1 5.3%
podpora

-} vée co jsem popsala v pfedchozim textu - pocit, Ze mame parfaka je k 1 5.3%

nezaplaceni ;)

Vyborna komunikace, ochota pomoci, zprostredkovani aktivit, pdjcovani 1 5.3%

hracek, pomicek...

Ze pfijedou domd nebo poradi i ve gkolce 1 5.3%
Nemusime cestovat a vée nadm vysvétli a zapoji do véeho i sourozence 1 5.3%
asi snad vsechno 1 5.3%
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18. O jaké jednorazové akce mate zajem?

V odpovédi se nejcastéji objevuje tvoriva dilna, prednasky a besedy. Cast respondentil zmiriuje
pokracovani v hipoterapii a plavani.

Objevuji se i navrhy na setkavani rodin s stejnou diagnézou a setkanim s odbornikem a danou
diagnozu ditéte.

Dékujeme za tipy pro spolec¢né aktivity. | my uvazujeme podobnym smérem. Pocditdme na rok 2022
s tvofivymi dilnami, setkanim rodi¢i a déti s Downovym syndromem (bfezen), setkanim rodi¢li a déti
s poruchou autistického spektra (duben). V obdobi kvéten — fijen probéhne plavani a hipoterapie.
Zadame také o finanéni grant na podporu individudini logopedické péce pro déti s postizenim a
sourozenecké skupiny.

19. Dale bychom si pfali... Chceme vzkazat....
Uvadime vSechny vloZené odpovédi.

1. Ddle bychom si pfdli... Chceme vzkdazat....

ODPOVED RESPONZI PODIL

3 15.8%
Vydrzte. Dékujeme!lll 1 5.3%
e 1 5.3%
Aby jste fungovali nadale, protoze jste Uzasné! Moc vam dékujeme! 1 5.3%
Budte zdravi! 1 5.3%
Budte Zzeny zdravé a opatrujte se 1 5.3%
Dékujermne za podporu. 1 5.3%
dekujeme za vagi perfekini péci 1 5.3%
0 1 5.3%
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1. Ddle bychom si pfdli... Chceme vzkdzat....

ODPOVED RESPONZIi PODIL
Deékuji 1 5.3%
Jste nam velikou oporou a moc si vazime kazdého setkani 1 5.3%
Mozna moznost Gastéji se stykat s ostatnimi rodinami,détmi podobné 1 5.3%
diagnozy.

Prejeme si af ddle Rand péce pomaha. 1 5.3%
Rané peci moc dékujeme ze jsou a vazime si toho jak pomahaji détem 1 5.3%

které to potrebuji

Velké diky za vasi praci. Pristup ochotu, a pochopeni kieré mate. Jste 1 5.3%

uzasni. Dékuiji.

Velmi dékujeme za cas straveny s Ranou pé&ci, skoda jen, ze sluzba kondci 1 5.3%

T.rokem véku ditéte

1. Ddle bychom si pfali... Chceme vzkdzat....

ODPOVED RESPONZIi PODIL
Jste nam velikou oporou a moc si vazime kazdeho setkani 1 b.3%
Moznda moznost Castéji se stykat s ostatnimi rodinami,détmi podobné 1 5.3%
diagnozy.

Prejeme si af dale Rand pece pomaha. 1 5.3%
Rané& péci moc dékujeme ze jsou a vazime si toho jok pomdhaji détem 1 5.3%

které to potrebuji

Velke diky za vasi praci. Pristup ochotu, a pochopeni kieré mate. Jste 1 5.3%

Uzasni. Dekuiji.

Velmi dékujeme za cas straveny s Ranou peédi, koda jen, ze sluzba konci 1 5.3%

T.rokem véku ditéte

Jsme velice radi ze vas mame a mdzeme se na vas obrdtit a moc se na vas 1 5.3%

t&sime a hodné moc dekujeme

Jednalo se o nepovinnou otdzku, a proto nas velmi potésily vzkazy uZivatel( sluZzeb. Dékujeme jesté
jednou za mila slova podpory.
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Hodnoceni zavérem:

UzZivatelé sluzby byli v roce 2021 se sluzbou rana péce spokojeni jak s Sifi nabidky, tak i s celkovym
provozem sluzby rand péce poskytované organizaci Portimo, o. p. s.

V roce 2021 se podafilo:

- Poskytovat individualni podporu uZivateldm sluzby i v obdobi pokracujici pandemie nemoci
COVID 19 (castéji se objevovaly karantény a izolace rodin, zvySila se nemocnost déti po
nastupu do skolnich zafizenich, pracovnici se potykaly s karanténami svych déti).

- Prizplsobit podminky poskytovani sluzby k platnym opatfenim a nafizenim souvisejicich
s pandemii nemoci COVID19.

- Uskutecnit nékteré spolecné aktivity — blokové aktivity, pobytovou akci a akci pro vefejnost.

- Aktivné komunikovat se zdjemci o sluzbu.

- Nabizet co nejkratsi mozné intervaly mezi konzultacemi s ohledem na potieby uZivatell
sluzby.

Pro rok 2022 se chceme zaméfit na udrzeni aktivit rané péce a ziskani financnich prostfedkl na
aktivity, které jsou pro uZivatele sluzby dilezZité (chceme tak reagovat na ndaméty z dotaznikd). Nadale
se budeme vénovat oslovovani odbornych pracovnikl (Iékafi, pedagogové a dalsi) s cilem podpofit
povédomi o rané péci. Osvédcilo se ndm zvat na kazuistickd setkani i ucitele materskych skol, kam
dochazeji déti v rané péci.

Dékujeme vam za ptizen a téSime se na dalSi spoluprdaci.

V Novém Mésté na Moraveé 11. ledna 2022.

Zpracovala: Bc. Michaela Svobodov3, DiS., vedouci sluzby
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