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Vyhodnoceni dotaznikl spokojenosti uzivatel
s poskytovanim sluzby Socidlni rehabilitace Portimo, o0.p.s.
za rok 2022

Vazeny uzivateli/uZivatelko nasi sluzby,

velmi dékujeme za vyplnéni dotaznikd spokojenosti. Z Vasich odpovédi jsme ziskaly cenné informace, které
jsme vyhodnotily a vyuZijeme je dale ke zlepSeni kvality a k rozvoji poskytované sluzby.

Na nasledujicich rfadcich naleznete shrnuti dotazniku.

Jesté jednou dékujeme za spolupraci a téSime se na dalsi setkavani s Vami.

Tym Socialni rehabilitace
Lenka, Jana, Lucka

Navratnost dotazniku:

V pribéhu listopadu 2022 jsme rozdaly uZivatellm 16 dotaznikd, s uZivateli jsme je prosly, vysvétlily vSechny
otazky. UzZivatelé mohli k odpovédi vyuZzit zakrouzkovani jednoho ze tfi smajliki, pfipadné doplnit textem.
Vyplnéné dotazniky mohli vhodit do schranky nebo na uréené misto v kancelafi.

Zpét se vratilo 13 dotaznikd. Navratnost je tedy 81 %. 3 dotazniky se nevratily, cozZ je 19 %.

1. Mate dostatek informaci o tom, co Socialni rehabilitace nabizi? Pokud ne, jaké informace Vam chybi?

© ®

10x 1x 2X
“Ano, mam dostatek informaci.” “Céaste¢né, chybi prehled, co lze vyuZivat,
kde se zucastnit, kde pomahat.”

“Ne, chybi prehled, co mlze klient
vyuzivat.”

2. Je pro Vas nase nabidka dostacujici? Pokud neni, napiSte, co Vam chybi.

© ®

10x Ox 3 x

“Ne, vice cviénych pracovist. Zapojeni mezi
béZnou populaci.”

“Chybi vétsi zapojeni mezi béZznou
populaci.”
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“Ne, chybi cvi€na pracovisté, stfidani vSech
klient, pracovisté vyuzivat podle bydlisté
(Bysttice, Zd4ar).”

“Chybi cvi€na pracovisté = pravidelné a
férové stridani klientd = Sance vsem, mala
nabidka na pomoc na akcich, klienty
vyuzivat dle jejich bydlisté.”

“Ano, Vase nabidka je dostacujici.”

3. Iste spokojen/a s provozni dobou? Pokud ne, napiste, co by Vam vyhovovalo.

© ®

7X 1x 2 X
“2 —3xzatyden 4 —6 hodin.”
“Castéji - lépe kazdy den.”
“Alespon 2x tydné.”
“1x tydné 2 hod je velice omezena doba.”

4. Libi se Vam nase prostory (Mala 161, Nové Mésto na Moravé)? Pokud ne, napiste, co byste zménili.

© ®

8x Ox 2X

“Vadi mi schody.”
“Prikré schodisté.”
“Ne, Spatné vytopeny, schody.”
“Prostory moc vhodné nejsou, hlavné
pristup.”
“Nevytopené, nevhodné pro postizené
se zdravotnimi problémy.”
“Nebezpecné schody, zima v prostorach.”
“Zménila bych, aby to bylo rozdélené, aby kazdy SR
pracovnik mél vic mista na praci zvlast.”

5. Libi se Vam, jak se k Vam pracovnici chovaji, respektuji Vase prava? (Napfiklad pravo na soukromi,
vlastni nazor, diistojnost, individualni pfistup...)

© ®

13x Ox 0x

“Ano, libi se mi, jak se ke mné chovaji.”
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7. Vite, jaky mate individualni cil, ¢eho chcete dosahnout?

©

11x 1x

“U¢im se samostatné prejit silnici a najit pro mé pracovni uplatnéni.”
“Ano, ale moc to nepokrocilo.”

REHABILITACE

Vite, jak podat stiznost, pokud nejste spokojen/a s poskytovanim sluzby nebo s jednanim pracovniki?

© ®

seciALAT

1x

®

1x

“Ano, zaradit se mezi béZnou populaci, najit pracovni uplatnéni, vidat se stejné starymi kamarady i v

ramci Portimo.”
“Chtéla bych dosdhnout toho, abych se naucila varit.
“Nevim.”

8. Mate dobry vztah se svym klicovym pracovnikem?

©

12x 1x

“Ano, Lucka se ke mné chova hezky.”

“Neznam klicového pracovnika, ve smlouvé neni uveden, vztahy jsou dobré.”
“Ano, se svym klicovym pracovnikem mam dobry vztah.”

9. Doporucili byste Socialni rehabilitaci Portimo svym znamym?

©

10x 2X
Ne, kvantita zacina prerdstat kvalitu a kapacita se zda byt nasponovana.”
“Ne, moc klient(, malo pracovnik(.”

10. Jaké aktivity se vam v tomto roce nejvice libily?

©

10x 1x
“Nejvic se mi libilo pfebirani seminek a také skladani obalek.”

)

0x

)

1x

®

0x

“Navstéva statku Rojko, prodej vyrobk( na namésti v Novém Mésté na Moravé.”

“Navstéva Policie CR.”
“Siti.”
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“Sazeni kyticek na Konikové.”

“VSechno.”

“Vareni, peceni pernick(, lepeni pytlikli, pracovani s mandlem, umyvani zavarovacek na Konikové.”
“Peceni a pfiprava na trhy.”

“Brigada v zoo.”

“Vsechny.”

Zde muzete uvést Vase pfipominky a naméty (napf. napady na cviéna pracovisté, akce):

“Moc se mi libilo uklizet u Aleny ve skladu. Moc rada bych to uvedl|a jako cvi¢né pracovisté.”

“Farma v Konikové, peceni, vareni, vylety, keramika.”

“Vétsi zapojeni mezi béZznou populaci! Vyuziti treba hromadnych akci, vyuZit dobrovolniky, popfipadé rodiny
(rddy pomohou). Vétsi propagace klientl - soc. sité, Novoméstsko. O sluzbé bézny (zdravy) obcan nevi, netusi,
co nabizi, kdo ji vyuziva. Spoluprace s méstem = spole¢né bourat predsudky ve spolecnosti.”

“K-Club - moZnost cvicného pracovisté - patfi méstu - vyclenit jedno odpoledne tydné - klienti Portima
obsluhuji - pod dohledem. Akce v KD, galerii,...- pofadatel (kontrola vstupenek, Satna). Spolecné vylety do
kina, divadla — mimo prostory Mala 161.”

“Vétsi spoluprace s méstem. Propagace klient(, zapojeni mezi béZznou populaci.”

Z dotaznikli vyplynulo, Ze témér vsichni uZivatelé jsou s poskytovanim sluzby spokojeni. Dva uZivatelé nemaji
dostatek informaci o tom, co Socialni rehabilitace Portimo nabizi a tfem uZivateliim nepfijde nabidka sluzby
dostaduji. Chybi jim vétsi zapojeni mezi béZnou populaci, vice cviénych pracovist a ¢astéjsi Ucast na verejnych
akcich.
Nékteti uzivatelé vyjadrili svou nespokojenost s nedostatecnou provozni dobou. Vétsina uzivatell dochazi na
Socialni rehabilitaci Portimo 1x tydné na 2 — 4 hodiny. UZivatelé by chtéli chodit castéji, nejlépe 2 — 3x tydné
nebo kazdy den. BohuZel, toto zatim uzivatelim nabidnout nemizeme vzhledem k registrované provozni
dobé, kapacité registrované sluzby a nasSim pracovnim dvazklm. Nedostate¢nou kapacitu sluzby si
uvédomujeme, a proto je pro pristi rok planovano rozsifeni sluzby na pobocky v Bysttici nad Pernstejnem a
ve Zdare nad Sazavou a také navy$eni pracovnich Gvazk(.
Soucasné prostory Socialni rehabilitace Portimo vétsSiné uzivatellm nevyhovuji. Nejvice si stézuji na
nedostatecné vytdpéni prostor a prikré schodisté. Vedeni Portimo o této situaci vi a nové vhodnéjsi prostory
aktivné hleda. Na majitele soucasnych prostor apelujeme a snazime se o zlepSeni provoznich podminek.
Vsichni uZivatelé jsou spokojeni s pfistupem pracovnikl. Se svym kliCovym pracovnikem ma vétSina dobry
vztah. Je prekvapivé, Ze dva uzivatelé uvedli, Ze neznaji svého klicového pracovnika presto, Ze se spole¢né
pravidelné setkdvame pfi individualnim planovani a pracovnice si pravidelné ovéruji, zda kazdy uZivatel svého
klicového pracovnika znd. Jméno svého klicového pracovnika kazdy uZivatel najde ve svém individudlnim
planu, ktery je uZivateli k dispozici.
Vétsina uzivatell vi, jakym zplUsobem si stéZovat. S uzivateli pravidelné prochazime pravidla, jak podavat
stiznost a dalsi dokumenty, které se jich tykaji (pravidla, evidence apod.).
UzZivatelé vétsinou védi, jaky je jejich individualni cil, na kterém aktudlné pracuji. Jeden z uZivatel( vnima
napliovani individualniho cile jako nedostatecné.

4
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Vétsina uzivatell by sluzbu Socidlni rehabilitace doporucila svym znamym. Ostatni uZivatelé by nedoporucili
kvuli, z jejich pohledu, preplnéné kapacité.

Nejvice se uZivatellm libily aktivity zejména na Ekocentrum Rojku, Géast na verejnych akcich a nacviky
pracovnich dovednosti.

Tési nas, Ze vétsina uzivatelll byla vtomto roce s poskytovanim nasi sluzby spokojena. V posledni volné otazce
zaznélo hodné namétud na dalsi ¢innosti, jak by se mohla socialni rehabilitace rozvijet. Podnéty a pfipominky
vnimame jako namét ke zlepseni sluzby v novém roce.

Dékujeme vsem za vyplnéni dotazniku.

V Novém Mésté na Morave 21.12.2022



