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Vyhodnotila: Mgr. Martina Vodrazkova - vedouci sluzby Obc¢anska poradna Portimo
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V terminu 9. 1. 2025 doslo k vyhodnoceni kvality sluzby Obc¢anska poradna za rok 2024.
Hodnoceni probihalo formou dotaznikli. Tyto dotazniky byly pfedavany nasledujicim
zpusobem:

- Osobn¢ v kancelafich poradny v Bystfici nad Pernstejnem a v Novém M¢sté na Morave
- Zasilany formou odkazu na webové stranky pfi emailovych konzultacich
- Sdileny formou odkazli na webovych strankach Portimo

Za rok 2024 bylo vyplnéno celkem 30 dotaznikd od uzivateli sluzby. V poradné v Novém
M¢&sté na Morave vyplnili uzivatelé sluzby celkem 15 dotaznikli a v kontaktnim misté v Bystfici
nad Pernstejnem to bylo 15 dotaznikii. Pfes online formulaf, ktery je umistén na webovych
strankéach obcanské poradny nebyl vyplnén zddny dotaznik, a to pravdépodobné z divodu, Ze
s ohledem na upravu webovych stranek organizace, doslo k situaci, kdy dotazniky z odkazu
umisténém na webovych strankach, nebyly dorucovany.

Vsechny dotazniky jsou uchovavany v tisténé podobé.

Dotaznik ma celkem 7 otdzek, které jsou nize jednotlivé rozebrany:

1. Vyberte oblast, kviili které jste navstivili poradnu:

Uzivatelé sluzby mohli zvolit z celkem péti oblasti poradenstvi, které byly vybrany dle
nejvysSiho statistického zastoupeni dotazi v ob¢anské poradné. Bylo mozné zvolit dluhové
poradenstvi, pracovni pravo, rodinné pravo, energie/spotiebitelstvi a oblast jiné, kde méli
uzivatelé sluzby moznost oblast poradenstvi uptesnit.

Z celkového poctu 15 uzivateli sluzby vyhledalo pomoc poradny z ditvodu feSeni otdzek
souvisejicich s dluhovym poradenstvim, 7 uzivatelli sluzby vyuZilo konzultace z pracovniho
prava, 1 uzivatel sluzby fesil otazky ohledné rodinného prava a 2 uzivatelé sluzby vyuzili sluzby
obCanské poradny v oblasti energii a spotiebitelstvi. Moznost jiné zvolilo 6 uzivatela sluzby, 1
US vyhledal pomoc obc¢anské poradny z divodu feseni invalidniho diichodu, 1 US pfi feSeni
sousedskych sporti, 1 US v otdzkéach dédického fizeni, 1US z oblasti vymahani dluhu ze strany
vétitele, 1 US uvedl jako konzultovanou oblast opatrovnictvi a 1 US financni oblast.



Z vysledku dotazniki je zjevné, Ze nejvice osob vyhledd sluzby ob¢anské poradny z divodu
feSeni dluhové problematiky. V roce 2024 byla oblast dluhového poradenstvi nejvice
zastoupenou ze vSech oblasti poradenstvi a z poslednich statistickych udaju za rok 2024 je
patrné, Ze dluhovou situaci fesi v obcanské poradné 45% uzivatell sluzby z celkového poctu
vSech US. Poradkyné pii praci s uzivateli sluzby v oblasti dluhové problematiky nejcastéji fesi
otazky spojené s podminkami a prubéhem insolvenéniho fizeni, sepsani insolven¢niho navrhu,
piihlaSenim pohledavky v insolvencnim fizeni z pozice vétitele dluznika a otazky tykajicich se
jednotlivych fazi exekuc¢niho fizeni.

Dalsi nejcastéji zastoupenou oblasti je pracovni pravo, ze statistik za rok 2024 byla tato oblast
zastoupena ve vysi 11% z celkového poctu dotazii. Nejcastéji jsou feSeny pii konzultacich prava
zaméstnance a zaméstnavatele, otazky spojené s ukon¢enim pracovniho poméru ¢i piefazenim
na jinou pracovni pozici a podnéty na inspektorat prace.

Oblast poradenstvi

Dluhové poradenstvi M Pracovni pravo M Rodinné pravo

B Energie/Spottebitelstvi m Jiné

2. Proc jste si vybral/a pro FeSeni své situace pravé tuto poradnu?

Ugelem tohoto dotazu bylo zjistit, jak dotazani vnimaji dostupnost Ob&anské poradny a jakym
zpisobem se dozveédéli o innosti Obcanské poradny.

Proc jste si vybral(a) pro reseni své
situace pravé tuto poradnu?

Je dostupna blizko bydlisté ® Na doporuceni B Osobni zkusenost B Webové stranky




V tomto bodé nékteii z dotazanych vyuzili vice moznosti z nabizenych odpovédi. Celkem 20
dotazanych uvedlo, Ze je jim sluzba dostupnd v mist¢ bydliste, 14 respondentti vyhledalo sluzbu
na zaklad¢ predchozi osobni zkusenosti, 6 dotdzanych vyuzilo sluzbu na doporuceni znamych,
2 osoby si vyhledaly informace o sluzbé na webovych strankach. Zadny s oslovenych nevybral
tyto moznosti, které byly v dotazniku uvedené: dozvéd¢l jsem se o sluzb¢ z Facebooku, ptedan
kontakt od jiné organizace ¢i ifadu, propaga¢ni materialny sluzby ¢i zminka o poradné v tisku.

3. Jaké casové rozpéti Vam nejvice vyhovuje pro sjedndni konzultace
v OP?

Tato otazka byla sméfovana na skute¢nost, v jakych hodinach respondentiim nejvice vyhovuje
konzultace v ob¢anské poradné.

Jaké Casové rozpéti Vam nejvice
vyhovuje pro sjednani konzultace v OP?

8:00-10:00 m10:00-1200 m 13:00-15:00 m 15:00-17:00

Nékteti s oslovenych vybrali v této otazce dvé z nabizenych odpovédi. Nejvice oslovenych
vyuzilo moznost 8:00-12:00, a to celkem 12 osob. Casové rozmezi 10:00-12:00 zvolilo 7
respondenttl, 9 osob vybralo moznost 13:00-15:00 a ¢asovy tsek 15:00-17:00 vybralo 5 osob.
Jeden z respondentti nezvolil Zadnou z nabizenych moznosti a napsal slovni popis, kde uvedl,
7e pokazdé je pro n€j vhodné jiné Casové rozpéti v zavislosti na jeho pracovni dobé.

4. Prosime vypliite

Ctvrta otazka, se skladala celkem ze tfi podotazek, u kterych méli dotdzani moznost zvolit, zda
s nimi souhlasi ¢i nesouhlasi.



Dozvédél/a jsem se informace, které jsou pro mé piinosné

Moznost ,,rozhodné ano* uvedlo 29 respondentli, moZnost ,,spiSe ano* 1 dotdzany. Zadny
Z dotazanych nevolil odpovéd’ ,,nevim®, ,,spiSe ne* a ,,rozhodné ne*.

Dozvdél(a) jsem se informace, které
jsou pro mne prinosné

rozhodné ne MspiSene Mnevim MspiSe ano rozhodné ano

Navstéva poradny vyznamné prispéla k vyireSeni mého problému

Moznost ,,rozhodné ano* zvolilo 26 uzivatelt sluzby, 1 z dotazanych vybral variantu ,,spise
ano‘ a 3 uzivatelé sluzby volili moznost ,,nevim®. Zadny z dotazanych nezvolil moznosti ,,spise
ne“ a ,,rozhodné ne*.

Navstéva poradny vyrazné prispéla k
vyreSeni mého problému

rozhodné ne MspiSene Mnevim Mspise ano rozhodné ano




Pristup poradce byl profesiondlni (odborny, srozumitelny, empaticky, vstiicny)

V posledni podotazce méli dotazani hodnotit profesionalni ptistup poradce, zda byl poradce pii
konzultaci odborny, srozumitelny, empaticky a vstiicny. VSech 30 respondentti zvolilo moznost
,rozhodné ano“. Zadné dalsi odpovédi nebyly zaskrtnuty. Jeden z navracenych dotazniki byl
v tomto bod¢ doplnén slovnim vyjadienim: ,, Pristup byl uzasny, pani mi vratila klid a
optimismus. “

Pristup poradce byl profesionalni
(odborny, srozumitelny, empaticky,
vstricny)

rozhodné ne MspiSene Mnevim M spise ano rozhodné ano

Z vyse uvedeného je patrné, Ze vSichni respondenti hodnotili sluzbu pozitivné, nebot’ se
dozvédéli informace, které pro né byly pfinosné a také byl velmi pozitivné hodnocen pfistup
pracovnikd. U vétSiny dotdzanych navstéva v poradné vyrazné prispéla k vyieSeni jejich
problému, 3 z oslovenych zvolili moznost ,,nevim®, coz miize znamenat, Ze situace jesté nebyla
zcela dofeSena nebo dotdzany v dobé vyplnéni dotazniku nevédél, jak se nadale jeho situace
bude vyvijet.

5. V piipadé, Ze se u Vas v budoucnosti vyskytne néjaka dalsi situace,
obratil/a byste se znovu na tuto poradnu?

Tato otazka byla uzivatelim sluzby polozena za ucelem zjisténi, zda byli se sluzbou spokojeni
natolik, ze v pfipadé, ze by v budoucnu potiebovali fesit dalsi tizivou situace, zda by opét
vyhledali pomoc Obcanské poradny. VSichni z dotdzanych zvolili odpovéd’ ,,rozhodné ano* a
pro nas je toto velmi cenné zjisténi, ze se k nam uzivatelé sluzby jsou v piipadé potieby ochotni
vracet na zéklad€ osobni zkuSenosti.

Toto je pro nds velmi pozitivni zpétna vazba a jeden u ukazateld, ze poradenstvi je poskytovano
dle platnych standardli. Zaroven tato otazka souvisi s druhou otazkou v dotazniku, kdy velka
¢ast dotazanych uvedla, zZe pro feSeni své situace vybrala pravé sluzby Obcanské poradny na
zaklad¢ osobni zkuSenosti nebo na doporuceni zndmych. Velmi nés t&si, Ze se k ndm uZivatele
sluzby v ptipad¢ potieby vraceji opakované.



6. Pokud byste se na tuto poradnu jiZ neobratil/a, uved’te ditvod

V této otazce méli dotdzani moznost detailnéji rozepsat, z jakych divodu by se v budoucnu jiz
neobratili na pomoc Obc¢anské poradny, pokud v pfedchozi otazce odpoveédéli moznost ,,ne .
Vsichni z respondentii v pfedchozi otazce zvolili moznost ,,an0*, jeden z nich se pak v Sesté
otazce vyjadril pisemné nasledovné:

«

., Vse bylo srozumitelné, pokud by bylo potreba, obratila bych se na PORTIMO znovu. Dékuyji. ©

7. Je néco, co Vam v poradné chybélo pri vyieSeni situace? Pripadné jaké
zmény byste uvitali?

Na tuto otdzku odpovédélo 6 respondentl. Zbyvajici dotdzani moznost odpovédi proskrtli,
odpovédéli ,,ne* nebo zistala otazka zcela bez odpovédi. V odpovédich zaznély nasledujici
vyroky.

,,Nic mi nechybélo, byla jsem spokojena. “

., Nic nechybélo. “

,, Vse mi vyhovovalo.

,,Nic, vse bylo v poradku. “

., Vse bylo v poradku. *

,»Na pripadné dotazy se mohu znovu obrdtit a zeptat se.

¢

Z4dny z respondenttl neuvedl, Ze by mu pfi poskytovani sluzby cokoliv chybélo. Otazka je
zacilena na zjiSténi, zda uZivatelim sluzby néco pii poskytovani sluzby chybélo a
prostiednictvim zpétné vazby zjistit rezervy a pracovat na zvySovani kvality sluzby. Pozitivni
zpétna vazba je pro nds jednim z ukazateldi, Ze je poradenstvi poskytovano dle platnych
standardii, odborné a kvalitné.

Zavérecné hodnoceni:
Pozitivne€ ohodnotilo sluzbu vSech 30 uzivatela sluzby.

Na zaklad¢ ziskanych dat je zjevné, Ze se na obCanskou poradnu nejcastéji obraceji uzivatelé
sluzby pti feSeni otazek z dluhové problematiky a pracovniho prava. V fijnu 2024 vesla
v t¢innost dlouho oc¢ekavana novela insolven¢niho zdkona, ve které byly vSechny poradkyné
radné proskolené, ucastnily se seminare na Krajském soudu v Ostravé a skoleni zaméteného na
novinky v insolven¢nim zakoné v Brné, které pofadala Asociace obCanskych poraden. Ziskané
znalosti byly nésledné aplikovany pfi praci s uZivateli sluzby, kdy po novele insolvenéniho
zakona bylo v obdobi od fijna do prosince sepsano a odeslano 7 insolven¢nich navrhi. Celkem
bylo v roce 2024 v ob¢anské poradné sepsano 21 insolvenénich navrhi

Pfevazna vétSina uzivatelii sluzby vnima obcanskou poradnu dobie dostupnou svému bydlisti.
Ptesto na zéklad¢ nékolikaletého prizkumu bylo zjisténo, Ze stale vice uzivatell sluzby dojizdi
do poradny ze Zd’aru nad Sazavou a blizkého okoli. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze mnohdy miize
byt tato vzdalenosti pro zajemce o sluzbu velkou bariérou, at’ jiz z hlediska finan¢niho,



zdravotniho aj., hledali pracovnici organizace Portimo cestu, jak se stat pro tyto zajemce a
uzivatele sluzby dostupnéjsi. Dale dotdzani Casto uvadéli, Ze se na poradnu obratili na zakladé
své piedchozi osobni zkuSenosti nebo na doporuceni znamého. Toto je pro nas velmi kladna
zpétna vazba, Ze se na nasi sluzbu uZivatelé¢ sluzby nevahaji opakované obratit. Zadny
Z oslovenych neuvedl, Zze by se o poradné¢ dozvédél z Facebooku, tisku ¢i propagacnich
materiall, toto je pro nds jasnym impulsem se na tuto oblast zaméfit v Planu rozvoje sluzby pro
rok 2025.

Dle zvoleného Casového rozpéti, které uzivatelim sluzby nejvice vyhovuje pro sjednani
konzultace, bylo zjisténo, ze provozni doba sluzby je aktualné¢ nastavena vyhovujicim
zpisobem.

VSichni uzivatelé sluzby uvedli, ze se dozveédéli informace, které pro né byly pifinosné a
naprostd vétSina oslovenych se domniva, ze navstéva poradny vyznamné prispéla k vyieSeni
jejich problému. Profesiondlni ptistup pracovnikl a zplisob jednani s uzivateli sluzby byl také
velmi pozitivné hodnocen, proto budeme nadéale pokraCovat ve vzdélavani pracovnika dle
vzdélavacich plant pro zachovani kvality poskytované sluzby.

VSsichni respondenti uvedli, Ze by v ptipad€ vyskytnuti se dalsi zivotni situace vyuzili sluzby
obcanské poradny i v budoucnu. Jsme potéSeni, ze se uzivatelé sluzby na nas obraceji
opakovang, coz svéd¢i o kvalité poskytované sluzby.

Nikdo z oslovenych neuvedl zadné navrhy zmén, které by pii poskytovani sluzby uvital, ani
ptipadné podnéty, zda jim pfi feSeni situace néco chybélo.

V roce 2024 se podatilo:

- Zjednodusit a zefektivnit vykaznictvi, pfevézt zdznamy do digitalni podoby

- Aktualizovat metodiky

- Pfipravit poradce formou Skoleni, seminait a samostudia na legislativni zmény a
nasledné toto aplikovat pfi konzultacich s uzivateli sluzby

- Zajistit Skoleni, stadZe, seminare, metodicka setkani a supervize poradkyn v celkovém
souctu 229,5 hodin

- Zajistit nenaruSeny provoz poradny i pfes persondlni zmény v tymu

Vyhled pro rok 2025

- Nadale zajist'ovat vzdélavani vSech poradkyn, ve kterém budou zahrnuty aktualni
legislativni zmény

- Zahgjeni provozu nové pobocky

- Posileni tymu o nového poradce

V Novém Mésté na Moraveé dne 9. 1. 2024

Mgr. Martina Vodrazkova



