Priloha €. 1 Popis podani stiznosti ve zjednodudené &estiné

Sluzba: Rana péce

Co je socialni sluzba?
Socialni sluzba je pomoc a podpora lidem v nepfiznivé socialni situaci.

Portimo, o.p.s., poskytuje 7 socialnich sluzeb, které pomahaji détem, dospélym i
seniorim.

Mohu si stézovat na socialni sluzbu?
Ano, mGzete.

Stiznost na socialni sluzbu ale miZe podat i ten, kdo ji sdm nevyuZiva. Tfeba vase rodina,
kamaradi, opatrovnik, podpdrce, zmocnénec nebo pracovnik socialni sluzby.

Jak mam podat stiznost?

e Mizete vyhrady Fict na schiizce s Michaelou Svobodovou (vedouci dané sluzby).
o Mizete napsat dopis a hodit ho do schrénky na sluzbé& nebo poslat postou na:
o PORTIMO, o.p.s., Drobného 301, 59231 Nové Mésto na Moravé
e MUizete poslat email na portimo@portimo.cz
e MdlZete poslat datovou zpravu do datové schranky: d45ij57

Komu mam podat stiznost?
Stiznost podejte nékomu v Portimo, o.p.s., nebo ve sluzbé:

- rediteli — Tomas Pospisil - reditel@portimo.cz, +420 733 664 321
- vedoucimu sluzby Michaele Svobodové - michaela.svobodova@portimo.cz, +420
739 035 430

Co bude pak? Odpovi mi nékdo?

Vedouci sluzby nebo feditel vdm na stiznost odpovi do 30 dnd. V odlvodnénych pFipadech
mGze dobu jesté prodlouZit o 30 dni (dal by Vdm védét do kdy a pro&). Také vdm umozni
nahlizet do dokumentace o stiZznosti a pofizovat si z ni kopie.

Co kdyZz mi odpovéd’ nepomiize?
M{Zete napsat stiznost:

- inspekci socialnich sluzeb - Inspekce miZe pfimo zkontrolovat kvalitu
poskytovani socialni sluzby. Pokud inspekci date podnét, tak inspekce zvazi, zda
takovou kontrolu provede. Pokud o to pozadate, musi Vas inspekce do 30 dn{
vyrozumét o tom, jak s Vasim podnétem naloZila (pokud kontrolu neprovede,
vysvétli, proc).

o napsat dopis na adresu: Ministerstvo prace a socidlnich véci
Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2
o napsat email na adresu posta@mpsv.cz

- krajskému Gfadu - Ufad Kraje Vysoc¢ina mize na zakladé Vaseho podnétu ke
kontrole provéfit, zda poskytovatel plni podminky pro registraci stanovené
zakonem.

o napsat dopis na adresu: Krajsky urad Kraje Vysocina, odbor socialnich véci
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Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava
o napsat email na adresu posta@kr-vysocina.cz
- soudu- vztah mezi Vami (uzivatelem sluzby) a organizaci upravuje smlouva o
poskytovani socidlni sluzby. Vade vzajemné spory proto mlze rozhodnout jen
soud. Spor mize byt naptiklad o platnosti vypovédi smlouvy & o pené&Zité plnéni. U
soudu miZete potfebovat pravni pomoc. Pokud nevite, na koho se obratit, mdzete
zkontaktovat ob¢anskou poradnu nebo obec, ve které bydlite.
o napsat dopis na adresu: Okresni soud ve Zd4ru nad Sazavou
Strojirenska 2210/28, 591 19 Zd4r nad Sazavou
o napsat email na adresu podatelna@osoud.zds.justice.cz

Inspekce ani Krajsky Gifad se nemohou zabyvat pfimo Vasi stiznosti.
Zkontroluji ale, jak sluzba Vam a ostatnim lidem slouzi.
- Inspekce Zzjisti, jestli se sluzba o lidi spravné stara.
- Krajsky urad zjisti, jestli sluzba dodrzuje podminky podle zékona, tfeba jestli maji
zameéstnanci spravné vzdélavani nebo jestli sluzba ma spravné vybaveni.
Inspekce i Krajsky Ufad Vam musi odpovédét do 30 dnd. Napisi Vam, co udélaji.

Co kdyz se mi nelibi odpovéd’ inspekce nebo krajského Gradu?
M{Zete napsat ombudsmanovi (= Vefejny ochrénce prav).
Ombudsman zkontroluje postup inspekce nebo krajského Uradu.

Ani ombudsman nem{ze provéFit vadi stiznost pfimo.

Zkontroluje, jestli inspekce nebo krajsky Urad udélaly to, co mély.
Ombudsman naopak nemize zménit rozhodnuti soudu.

Jak napsat ombudsmanovi?

MdZete pFijet na schiizku do Brna (Udolni 39) a fict to tam. Sepiéi to s vami.

MdZete napsat dopis a poslat ho na adresu: Vefejny ochrénce prav, Udolni 39, 602 00
Brno

MdZete poslat email na adresu podatelna@ochrance.cz

Material byl vytvoren podle vzoru zvefejnéného na www.ochrance.cz
Pro potieby Portimo, o.p.s., jej upravila Bc. Michaela Svobodova, DiS.
20. 7. 2025
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