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V terminu 4. 11. 2025 doslo k vyhodnoceni kvality sluzby Obc&anska poradna za rok 2025.
Hodnoceni probihalo formou dotazniki. Tyto dotazniky byly pfedavany nasledujicim
zpisobem:

- Osobn¢ v kancelatich poradny v Bystfici nad Pernstejnem, v Novém Mé¢sté na Morave
a ve Zd'afe nad Sazavou

- Zasilany formou odkazu na webove stranky v odpovédich na emailové konzultace

- Sdileny formou odkazti na webovych strdnkach Portimo

Za rok 2025 bylo vyplnéno celkem 54 dotaznikd od uzivatelt sluzby. V poradné v Novém
Mést¢ na Morave vyplnili uzivatelé sluzby celkem 26 dotazniki, v kontaktnim misté v Bystfici
nad Pernitejnem 16 dotaznikd a v kontaktnim misté ve Zd’aie nad Sazavou to byly 4 dotazniky.
Ptes online formulaf, ktery je umistén na webovych strankach ob¢anské poradny a zaroven je
odkaz na tento formulédi zasilan osobam pii emailovych konzultacich, bylo vyplnéno 8
dotaznikd. Navratnost dotaznikii je obtizné zjistitelna s ohledem na skute¢nost, Zze je na
webovych strankach sdileny odkaz na formulaf online a na zakladé¢ tohoto nezname pocet osob,
které dotaznik vidélo a jaké mnozstvi jej nasledné vyplnilo.

Na jakém misté byl dotaznik vyplnén

B Nové Mésto na Moravé
M Bystfice nad Pernstejnem
m Zdar nad Sazavou

online



VSechny dotazniky jsou uchovavany v tisténé podobé.

Dotaznik ma celkem 7 otazek, které jsou nize jednotlivé rozebrany:

1. Vyberte oblast, kviili které jste navstivili poradnu:

V prvni otazce méli respondenti moznost zvolit celkem z péti oblasti poradenstvi, které byly
vybrany dle statisticky nejcastéji zastoupenych oblasti. K volbé byly nasledujici moznosti:
dluhové poradenstvi, pracovni pravo, rodinné pravo, energie/spotiebitelstvi a oblast jiné, kterou
m¢éli respondenti moznost vice specifikovat.

Nejvice respondentli v poctu 24 vyhledalo pomoc poradny z divodu feseni své situace, ktera
souvisela s dluhovym poradenstvim. Moznost rodinného prava oznacilo 13 respondentt, 11
respondenti se obratilo na pomoc poradny pii feSeni otazek souvisejicich s pracovnim pravem,
zadny respondent nezvolil moznost energie/spotiebitelstvi a 6 respondentli oznacilo moznost
jiné, z nichz 5 tuto moznost jesté¢ nasledovné specifikovalo: 1 respondent vyhledal pomoc
obcanské poradny z diivodu feSeni obcCansko-pravnich vztahii, 1 respondent pii otdzkach
souvisejicich s evidenci na Gitadu préace, 1 respondent pii feseni namitek proti rozhodnuti Ceské
spravy socialniho zabezpeceni, 1 respondent v otazkach Skolstvi a 1 respondent v otdzkach
tykajicich se ochrany osobnich udaji.

Dle odpovédi je patrné, Ze nejvice osob vyhledalo sluzby obcanské poradny z ditvodu feSeni
dluhové problematiky. Také vroce 2025 byla oblast dluhového poradenstvi nejéastéji
zastoupenou ze vSech oblasti poradenstvi. Z dosud dostupnych dat za prvni tii étvrtleti roku
2025 tvoii pravé dluhova problematika 44% dotazli z celkového poctu. Pfi feSeni otazek
z oblasti dluhové problematiky pracovnice poradny s uzivateli sluzby nejcastéji feSi otazky
spojené s prub&hem exekuéniho fizeni, podminky pro vstup do insolven¢niho fizeni, sepsani
insolvencniho navrhu ¢i exekuéniho névrhu. Exekucni ndvrhy se nejcastéji tykaji dluzného
vyzivného.

Druhou nejcastéji zastoupenou oblasti je rodinné pravo, které je ze statistik za prvni tfi Ctvrtleti
roku 2025 zastoupeno v 11% celkového poctu dotazt, ve stejném poméru, a to 11% je
zastoupeno pracovni pravo. V ramci rodinného prava se pracovnice poradny nejéastéji setkavaji
s otdzkami na postup Vv ptipadé rozvodu, poskytuji uzivatelim sluzby vzory navrhu na rozvod,
vysveétluji jejich obsah a moznosti. Dale jsou Casto feSeny otazky tykajici se ipravy vychovy a
vyzivy nezletilych déti, navrhy na snizeni/zvySeni vyzivného a zalezitosti tykajici se spolecného
jméni manzeld. Neztidka jsou tématem z rodinného prava pii konzultacich otazky souvisejici
S riznou formou domaciho nasili.

Z oblasti pracovné-pravnich vztahi jsou nejCastéji feSeny prava a povinnosti zaméstnance a
zamgéstnavatele, moznosti podani podnétu na inspektorat prace, otdzky souvisejici se vznikem,
zménou nebo ukoncenim pracovniho poméru a dotazy souvisejici s evidenci na tfadu prace a
naroku na vyplatu podpory v nezaméstnanosti.



Oblast poradenstvi

M Dluhové poradenstvi
Pracovni pravo
Rodnné pravo

Jiné

Dle ziskanych dat a dlouhodobé statistiky je patrné, Ze nejCastéji se v prubéhu konzultaci
V obcanské poradné tesi s uzivateli sluzby dotazy z oblasti dluhové a finan¢ni problematiky,
rodinného préva a pracovniho prava. V pribéhu roku 2025 doslo k vyraznym legislativnim
zménam v oblasti pracovniho prava, vlednu 2026 vchazi v platnost novela zakona o
zamé&stnanosti a novela obCanského zakoniku-zejmeéna v oblasti rodinného prava, kde dojde
k zasadnim zménam v oblasti rozvodu a péce o déti po rozvodu ¢i rozchodu rodic¢t. Dale novela
pfinasi nové nastroje pro vymahani vyzivného. Tyto zmény poradkyné obcanské poradny
prabézné studuji z dostupného pravniho systému a ucastni se pravidelnych Skoleni potadanych
Asociaci obcéanskych poraden, které jsou zaméfené na oblasti, ve kterych dochazi
k legislativnim zménam.

V roce 2025 se poradkyné v ramci Skoleni zastiténé Asociaci obCanskych poraden vzdélavaly
Vv nasledujicich tématech: Insolvenéni fizeni z pohledu insolven¢niho spravce, Co je tieba védét
o dédickém fizeni v roce 2025, Davky nemocenského pojisténi, Rizika na internetu a jak se jim
branit, Flexinovela zdkoniku prace a souvisejici pracovnépravni agenda, Aktudlni otazky
rodinného a partnerského prava, Ochrana spotiebitele a fizeni pfed finan¢nim arbitrem. Mimo
tato Skoleni se poradkyné ucastnily riznych seminéit, naptiklad seminare pofadaného tfadem
prace na Davku statni socialni pomoci nebo ¢i seminafe na sepisovani exekucnich névrhii na
Krajském uradé v Jihlave.

2. Proc jste si vybral/a pro reSeni své situace pravé tuto poradnu?

Cilem tohoto dotazu bylo zjistit, jakym zptisobem se dotazani dozvédéli o ¢innosti Obcanské
poradny a jak vnimaji jeji dostupnost.

Pii zodpovézeni této otazky vyuZili néktefi vice moZnosti nabizenych odpovédi. Nejvice
dotazanych v celkovém poctu 30 odpovédélo, Ze je sluzba dostupna blizko jejich bydlisté, 14
dotdzanych si sluzbu vybralo na zakladé zkusenosti osob ve svém blizkém okoli, 9 dotdzanych
jiz m¢lo osobni zkuSenost, kdy sluzbu vyuzili v minulosti. Z webovych stranek ziskali



informace o ¢innosti poradny 4 dotazani a 5 dotdzanych z propagacnich materidli sluzby. 1
dotazany zvolil moznost jiné, kterou blize specifikoval nasledovné: ,, Citim se zde dobre. *

Pro€ jste si vybral(a) pro feseni své
situace praveé tuto poradnu?

M Je dostupna bydlisti

Na doporuceni
Osobni zkuSenost

Webové stranky

M Propagacni materialy

M Jiné

Velka c¢ast uzivateld sluzby zmifuje, Ze je sluzba obCanské poradny dobie dostupnd jejich
bydlisti. V ramci nékolikaletého prizkumu bylo zjisténo, ze se v poslednich letech stale castéji
obraceji na pomoc ob&anské poradny osoby ze Zd’aru nad Sazavou a blizkého okoli. Proto jsme
hledali v ramci sluzby i celé organizace moznosti, jak se stat pro tyto zdjemce a uzivatele sluzby
dostupné;jsi, aby vzdalenost netvofila bariéru pfi vyuZiti nasi sluzby. Toto se ndm podafilo a
diky usp&$nému projektu Zvysovani kapacit odborného socialniho poradenstvi ve Zd’afe nad
Séazavou jsme mohli od 1.7.2025 oteviit novou pobocku ve Zd’afe nad Sazavou, kde zajistujeme
provoz pro uzivatele sluzby tfi dny v tydnu.

V dotazniku nékteti dotdzani uvedli, Ze sluzby vyuZili na zéklad¢ své prechozi zkuSenosti.
V minulych letech nikdo z dotdzanych neuvedl, Ze by se o sluzbé dozvédél z webovych stranek,
Facebooku ¢i dalsich propagacnich materialti sluzby. Toto bylo pro nas motivaci se na tuto
oblast zaméfit a zahrnuli jsme tuto oblast do Planu rozvoje sluzby pro rok 2025. Je pro nas proto
velmi potéSujici, Ze v letosnim roce uvedlo celkem 9 osob, které dotaznik spokojenosti vyplnily,
ze se o sluzbé dozveédéli z webovych stranek, Facebooku ¢i jinych propagacnich materiala
sluzby. Ze ma tato forma propagace smysl nam dokladé i skutegnost, Ze se ¢asto na nasi sluzbu
obraceji v ramci telefonickych konzultaci uzivatelé sluzby i z vyznamné vzdalenych lokalit a
uvadéji, ze se o nasi sluzbé dozvédéli na zakladé propagace na webovych strankach ci
facebookovych strankach poradny.

3. Jaké ¢asové rozpéti Vam nejvice vyhovuje pro sjednani konzultace
v OP?

Cilem této otazky bylo zjiSténi, v jakych hodinach uzZivatelé sluzby preferuji konzultace
V ob¢anské poradné.

Pti svych odpovédich nékteti uzivatelé sluzby oznacili vice moznosti. Nejvétsi pocet uzivateli
sluzby v celkovém poctu 20 oznacilo moznost 8:00-10:00, ¢asové rozpéti 10:00-12:00 zvolilo



16 uzivateld sluzby, variantu 13:00-15:00 oznacilo 12 uZivateli sluzby a stejny pocet 12 zvolilo
casovy usek 15:00-17:00.

Jaké casové rozpéti Vam nejvice
vyhovuje pro sjednani konzultace?

H 8:00-10:00

m 10:00-12:00

m 13:00-15:00
15:00-17:00

Dle zvolené¢ho casového rozpéti, které uzivatelim sluzby nejvice vyhovuje pro sjednani
konzultace, bylo zjiSténo, Ze provozni doba sluzby je aktudlné nastavena vyhovujicim
zpisobem.

4. Prosime vypliite

Tuto otazku tvoii tfi podotazky, na néZ maji respondenti odpovédét, do jaké miry s nimi
souhlasi ¢i nesouhlasi.

Dozvédél/a jsem se informace, které jsou pro mé prinosné

V této otézce zvolilo 53 z oslovenych respondenti odpovéd’ ,,rozhodné ano®, 1 respondent
oznacil odpovéd’ ,,spiSe ano®. Zadny z respondentl nezvolil moZnosti ,,nevim®, ,,spiSe ne* a
,,;ozhodné ne*.



Dozvédél/a jsem se informace, které
jsou pro mé prinosné?

H Rozhodné ne
M Spise ne
 Nevim

Spise ano

M Rozhodné ano

Navstéva poradny vyznamné prispéla k vyfeSeni mého problému

Odpovéd ,,spiSe ano oznaéilo 6 dotazanych, variantu ,,rozhodné ano 48 dotazanych. Nikdo
z dotazanych neoznacil moznosti ,,nevim®, ,,spiSe ne“ a ,,rozhodné ne®.

Navstéva poradny vyrazné prispéla k
vyreSeni mého problému

a H Rozhodné ne

M Spise ne
= Nevim
Spise ne

B Rozhodné ne




Pristup poradce byl profesiondlni (odborny, srozumitelny, empaticky, vstiicny)

Posledni otazka této série byla zamétena na hodnoceni profesionalniho pfistupu poradce, a to
zejména na ty skuteCnosti, jak osloveni vnimali odbornost, srozumitelnost, empatii a vstiicnost
poradce. VSichni osloveni, a to v celkovém poctu 54 oznacilo moznost ,,rozhodné ano*, zadné
dalsi moznosti odpovéedi se ve vyplnénych dotaznicich nevyskytly.

Pristup poradce byl profesionalni
(odborny, srozumitelny, empaticky,
vstricny)

B Rozhodné ne
m Spise ne
Nevim

Spise ano

B Rozhodné ano

Dle odpovédi na otazky, které byly sméfovany na prubéh sluzby, je zjevné, ze dotazani
hodnotili sluzbu pozitivné, nebot’ v§ichni dotazani uvedli, Ze se dozveédé€li informace, které jsou
pro n¢ pfinosné a navstéva poradny piispéla k vyfeSeni jejich problému.

Vsichni dotazani potvrdili, ze ziskali nové a uzite¢né informace, které mély klicovou roli pfi
feSeni jejich problému a vyrazné ptispély Kk pozitivnimu vysledku. Dotdzani take velmi
ocenovali profesionalni p¥istup pracovniki a jejich vstéicné, empatické a odborné jednani. Na
zakladé tohoto pozitivniho hodnoceni budeme i1 nadéale systematicky podporovat vzdélavani
poradct podle stanovenych vzdélavacich pland, abychom udrzeli a dale rozvijeli vysokou
uroven poskytovanych sluzeb.

5. V pripadé, Ze se u Vas v budoucnosti vyskytne néjaka dalsi situace,
obratil/a byste se znovu na tuto poradnu?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda uzivatelé sluzby byli se sluzbou spokojeni a na zaklad¢ této
zkuSenosti by se 1 v budoucnu obratili na pomoc poradny pfi feSeni dalsi Zivotni situace. Velmi
nas te8i, ze vSichni dotdzani zvolili odpovéd’ ano a ze se k ndm uZivatelé vraceji na zékladné
vlastni dobré zkuSenosti.



Obratil/a byste se znovu na
tuto poradnu?

M ano

M ne

Tuto zpétnou vazbu vnimame jako velmi pozitivni a bereme ji jako jeden z diikazii, ze nase
poradenstvi odpovida platnym standardtim. Téma zaroven souvisi i s dalsi otazkou v dotazniku,
kdy mnoho respondentti uvedlo, ze se na Ob¢anskou poradnu obratili na zakladé vlastni dobré
zkusenosti ¢i doporuceni od znamych. Velmi nas t&$i, ze se k ndm uzivatelé v ptipadé potieby
vraceji na zékladné vlastni dobré zkuSenosti.

Vsichni dotazovani se shodli, ze pokud by se v budoucnu ocitli v dal$i ndro¢né zivotni situaci,
znovu by se obratili na nasi obCanskou poradnu. Opakované vyuziti nasich sluzeb ze strany
uzivateli vnimame jako jasny signal divéry i potvrzeni vysoké kvality sluzby odborného
socialniho poradenstvi, kterou poskytujeme uzivatelim sluzby.

6. Pokud byste se na tuto poradnu jiZ neobratil/a, uved’te diivod

Tato otazka byla poloZena volné bez moZnosti vybéru odpovédi a osloveni méli moznost
rozepsat svoje ditvody, pro které by jiz v budoucnu nevyuzili pomoc Obcanské poradny. Na
tuto otazku odpovedéli pouze tii osloveni, odpovédi byly nasledujici:

,, Pokud nebudu mit problémy, tak nebudu mit diivod vyhledat poradnu. “

,, Nemam diivod. Pani poradkyné je velmi ochotnd, vstFicnd, dékuji moc za pomoc. *

., Byl jsem spokojeny.

7. Je néco, co Vam v poradné chybélo pri vyreSeni situace? Pripadné
jaké zmény byste uvitali?

MozZnost odpovédet na tuto otdzku vyuzilo 23 uZzivateld sluzby, kdy 3 odpovédéli ,,ne”, 1
uzivatel sluzby uvedl ,,nic*. Odpovédi dalSich uzivatell sluzby byly nasledujici:

3

,, Ve probihalo profesionalné a velmi lidsky, dekuji.*



3

., Byla jsem spokojend na 100%, dékuji. *

«

,,Nevim, co by mi mélo chybét. Pani vse zodpovédéla a vyhledala. Dékuji.
,,»Nic mi nechybélo, byla jsem spokojenda se vsim.
., Ne, jsem naprosto spokojen s vyresenim i poradenstvim mé situace. “

,,Nic, vSe nejlepsi.

¢

., Nic mi nechybelo, vsechno bylo naprosto v poradku a byla jsem velmi spokojend.
., Vse v naprostém poradku, neménila bych nic.

., V poradné mi nechybélo viibec nic, pristup byl skvely.

,Mily a profesionalni pristup p. Vodrazkové. Ochotna, usmévava a vi, o cem mluvi. Moc
dekuji.

3

., V poradné mi nic nechybélo, jsem naprosto spokojend. *
., Ne, vse bylo vyborné a profesiondalni. *

,,Nechybélo mi nic, jsem plné spokojena. “

¢

,» Nechybélo mi nic, pani byla skvéla. *

‘

., Nechybélo nic.*

I3

,» Neménila bych nic.*
., Maximdalni spokojenost. “

., Nechybélo, byla jsem velice spokojend. “
. Zadné. *

Tato otazka je zacilena na zjiSté€ni, zda se vyskytlo béhem poskytovani sluzby néco, co by
uzivatelim sluzby chybélo, zjistit prostfednictvim odpovédi zpétnou vazbu, kterou nésledné
miiZeme vyuZit pro zvyseni kvality sluzby. Zadny z uZivateli sluzby nezminil v této otézce, Ze
by mu v pribéhu sluzby néco chybélo. Pozitivni zpétna vazba je pro nas jednim z ukazateld, ze
je sluzba odborného socialniho poradenstvi poskytovéna dle platnych standardl, odborné a
kvalitné.

Z4dny z respondentii neuved] podnét ke zménam ¢&i zlepseni sluzby. Zaroven nikdo neuvedl, Ze
by mu béhem feseni jeho situace néco chybélo. Tento vysledek hodnotime velmi pozitivng,
nebot’ naznauje, Ze nase sluzby odpovidaji potiebam uzivateld a jsou poskytovany na
odpovidajici profesionalni urovni.



Pozitivné ohodnotilo sluzbu vSech 54 uzivatela sluzby.

V roce 2025 se podafilo:

Zahéjeni provozu nové pobodky ve Zd’aie nad Sazavou

Posileni tymu o noveho poradce

Ptipravit poradce formou Skoleni, seminaii a samostudia na legislativni zmény a
nasledné¢ toto aplikovat pti konzultacich s uzivateli sluzby

Navézat spolupraci s institucemi a poskytovateli socialnich sluzeb ve Zd’afe nad
Sazavou, a to zejména aktivni uCasti na pracovnich skupinach

Informovat §irokou vefejnost o zahdjeni provozu nové pobocky ve Zd’aie nad Sazavou
prostfednictvim riznych forem propagace (na webovych a facebookovych strankach,
reklama v MHD, vytvofeni banneru aj.), kdy za prvni tfi mésice provozu vyuzilo
sluzeb odborného socialniho poradenstvi na nové pobocce 58 uzivatelu sluzby a
probéhlo 125 konzultaci

Vyhled pro rok 2026

Nadale zajistovat vzdélavani vSech poradkyn, ve kterém budou zahrnuty aktudlni
legislativni zmény

UdrZet a prohloubit spolupraci s institucemi a poskytovateli socialnich sluzeb
Pokracovat v nastavenych forméach propagace

Zam¢fit se na hledani novych vhodnych prostor pro sluzbu v Novém Mésté na Moraveé

V Novém Mésté na Morave dne 4. 11. 2025

Zpracovala:  Mgr. Martina Vodrazkova

vedouci sluzby



