
Občanská poradna
Život dá někdy pořádně zabrat! 
Ocitli jste se v tíživé finanční situaci, rozpadá se Vám 
rodina nebo se vyskytly komplikace v práci?

Občanská poradna je bezplatná služba odborného 
sociálního poradenství. Naši odborníci poskytují 
rady a informace a pomáhají lidem získat povědomí 
o jejich právech, povinnostech, možnostech řešení 
a dostupných službách.

Občanská poradna
Havlíčkovo náměstí 152/4, Žďár nad Sázavou

Vratislavovo náměstí 12, Nové Město na Moravě
Masarykovo náměstí 15, Bystřice nad Pernštejnem

Bankovní spojení: 131-557080247/0100
e-mail: op@portimo.cz

sv. Augustin

Nové Město na Moravě
Bystřice nad Pernštejnem

Žďár nad Sázavou



•	 finanční a rozpočtovou problematiku,
•	 rodinné vztahy,
•	 pracovněprávní vztahy,
•	 sousedské spory,
•	 bydlení,
•	 občanskoprávní záležitosti,
•	 soudní řízení,
•	 sociální dávky, sociální pojištění,
•	 záležitosti týkající se veřejné správy,
•	 práva spotřebitele,
•	 otázky týkající se školství, zdravotnictví 
	 a trestního práva.

•	 Poradíme Vám, jak postupovat při jednání s úřady.
•	 Pomůžeme hájit Vaše oprávněné zájmy.
•	 Pomůžeme se sepsáním dokumentů.
•	 Získáte informace o možnostech řešení 
	 Vaší životní situace.
•	 Získáte informace o svých právech, nárocích 
	 a povinnostech.

733 510 693, op@portimo.cz

Služby občanského poradenství jsou poskytovány lidem 
starším 16 let, kteří se nacházejí v nepříznivé sociální 
situaci nebo kterým taková situace hrozí, neznají 
svá práva, povinnosti či dostupné služby nebo nejsou 
schopni vyjádřit své potřeby a hájit své oprávněné zájmy. 

•	 Přednost mají objednaní uživatelé služby 
	 před neobjednanými.
•	 Délka úvodní konzultace trvá max. 45 minut.
•	 Poslední zájemce je přijat nejpozději 30 minut
	 před koncem provozní doby.

•	 Poradenství poskytujeme bezplatně, všem 
	 bez rozdílu, profesionálně, anonymně a s respek- 
	 tem ke každému, kdo se na nás obrátí.

Nové Město na Moravě
Vratislavovo náměstí 12 (budova polikliniky)
telefon: 566 616 121, 733 510 693

Pondělí	 8:00–12:00	 12:30–17:00
Středa	 8:00–12:00	 12:30–17:00
Pátek	 8:00–12:00

Bystřice nad Pernštejnem
Masarykovo náměstí 15 (budova Úřadu práce)
telefon: 777 931 764, 733 510 693

Úterý	 8:00–12:00	 12:30–14:30
Čtvrtek	 8:00–12:00	 12:30–17:00

Žďár nad Sázavou
Havlíčkovo náměstí 152/4 (budova NBC)
telefon: 731 487 284, 733 510 693

Pondělí	 8:00–12:00	
Úterý	 8:00–12:00	 12:30–17:00
Čtvrtek	 8:00–12:00 	 12:30–14:30


