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Obcanska poradna Nové Mésto na Moravé D C ‘ S K ;
Vratislavovo ndm. 12 (budova polikliniky)
telefon: +420566 616 121 r (o) A A/
mobil: +420731487 284

+420733 510693

Ocitli jste se v tézké situaci?

Nevite si rady ?

Chcete znat sva prava a povinnosti?
Potiebujete védét, na co mate narok?

Provozni doba:

autqbusgvé Po 8.00-12.00* 12.30-17.00

nadraZ St 8.00-12.00 12.30-14.30 14.30-17.00%
Pa 8.00-12.00

* pouze pro objednané

ed7Vv

autobusové
l,y nadrez Kontaktni misto Byst¥ice nad Pernitejnem
\ Of"ﬁra%, Zahradni 580 (budova polikliniky)
telefon: +420 566 688 227
mobil: +420731487 284
+420733 510693

Provozni doba:
Ut 8.30-12.00 12.30-17.00*
¢t 8.30-12.00 12.30-17.00

* pouze pro objednané
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POSLANI SLuiBY\/ -~ NABI'ZI'ME\_\ J

Obcanska poradna je ambulantni,
popt. i terénni sluzbou odborného
socialniho poradenstvi.

Poskytuje rady, informace a pomoc uzivateldim sluzby, infor-
muje je o jejich pravech, povinnostech, moznostech feseni
a dostupnych sluzbach. Pomaha lidem najit feseni jejich pro-
blém0 a hdjit jejich opravnéné zajmy. Podporuje uzivatele
sluzby tak, aby zvladli fesit problémy vlastnimi silami.

CiL sLUZBY

Cilem obcanského poradenstvi je umoznit lidem, ktefi se
dostali do nepfiznivé Zivotni situace, aby se ve svych problé-
mech dobte orientovali, vyjadrili sva pfani a potreby, uméli
hajit sva prava, znali své povinnosti, byli seznameni s dalsimi
navaznymi sluzbami, seznamili se s moznostmi feseni svého
problému a samostatné zvolili zpUsob feseni, tedy aby byli
schopni samostatné a aktivné jednat. DalSim cilem je pUsobit
na chod verejné spravy a samospravy ve prospéch obcan(.
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@ Obcanska poradna informuje o pravech
a povinnostech, pomaha pfi orientaci v obtiznych
zivotnich situacich a hledani jejich reseni,
a to v nasledujicich oblastech:
socialni davky, socidlni sluzby, pojisténi, pracovné-pravni
vztahy a zaméstnanost, bydleni, rodinné a partnerské
vztahy, majetkopravni vztahy a ndhrada skody, finan¢ni
a rozpoctova problematika, zdravotnictvi, Skolstvi
a vzdélavani, ekologie, pravo zivotniho prostredi,
ochrana spotiebitele, zaklady prava CR, pravni systém EU,
obcanské soudni fizeni, vefejnd sprava, trestni pravo,
Ustavni pravo

@ Formy poskytovani sluzby:

po telefonickém objednani

ZASADY SLUZBY

» Profesionalita: Poskytujeme odborné sluzby, jejichz
kvalitu neovliviuji osobni nazory a postoje poradce, zacho-
vavame individualni pfistup ke kazdému uzivateli sluzby.

® Diskrétnost: Uzivateltim zajistujeme anonymitu
a diskrétnost, pracovnici jsou vazani ml¢enlivosti.

@ Bezplatnost: Obcanské poradenstvi poskytujeme zdarma.

@ Nezavislost: Cinnost ob¢anské poradny je nezavisla
na statnich nebo jinych organizacich.

® Nestrannost: Sluzby nabizime viem, bez rozdilu rasy,
pohlavi, zdravotniho stavu, sexudlni orientace, politické
pfislusnosti, véku, ndbozenského vyznani, vzdélani ¢i
spolecenského postaveni.

navstéva v poradné, telefonicky rozhovor, internet,
dopis, asistence
@ Urovné sluzby:
informace, rada, aktivni pomoc, asistence
@ Mediace - mimosoudni feseni spori
fakultativni sluzba za Uhradu, vzdy 2. pondéli v mésici @
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JJato bezplatnd sluzba je prinosem
pro obcany, kteri jsou v nouzi a potrebuji poradit.”

, Ziskala jsem vice informaci”

+DokdZou tu clovéku pomoci pri
réiznych problémech.”

,Prijemné, rychlé a srozumitelné vysvétleni.”
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KOMU JE SLUZBA URCENA

Sluzby obcanského poradenstvi jsou poskytovany
dospélym lidem a détem starS$im 10ti let, ktefi se
nachdzeji v nepfiznivé socidlni situaci, nebo jim ta-
kova situace hrozi, neznaji sva prava, povinnosti ¢i
dostupné sluzby nebo nejsou schopni vyjadfit své
potieby a hdjit své opravnéné zajmy.

Sluzba neni poskytovédna obcanlim, jejichz pro-
blém nebo dotaz se tykd podnikani ¢i komercni
sféry. Dale jsou ze sluzby vylouceni ti obcané, ktefi
se agresivné projevuji vici poradci, ¢i jsou pod vli-
vem navykovych latek.
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