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Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti za kalendaini rok 2016
V Novém Mésté na Moravé dne 9. prosince 2016

Vazeni rodice,

na Uvod Vam chci podékovat za ptizen a spolupraci v roce 2016.

Jednim z nasich cilli je zvySovat kvalitu a efektivitu sluzby Randa péce, a proto jsme Vas v poslednim
Ctvrtleti roku 2016 pozadali o vyplnéni anonymniho dotazniku. Dékujeme vSem, ktefi se dotaznikového
Setfeni zucastnili, za véasné vyplnéni a doruceni dotaznik(l zpét do organizace. Z odpovédi jsme ziskali
cenné informace o pranich, ocekavanich a naplfiovani potreb uzivatel( sluzby. Zpracované vysledky
poslouzi jako dulezity podklad pro rozvoj sluzby v nasledujicim roce 2017.

Na ndsledujicich fadcich naleznete shrnuti dotaznikové Setreni.

Jesté jednou Vam dékuji za spolupraci.

Bc. Michaela Svobodov3, DiS.
vedouci sluzby Rana péce

Dotaznik spokojenosti 2016

1. Navratnost dotaznik

Dotaznikd bylo predano (osobné poradcem nebo postou) 25 kusu. Do 1. prosince 2016 se jich navratilo
10 ks — celkova navratnost je tedy 40%. Vzhledem k nizké ndvratnosti dotaznik( (i pres pfilozenou
odpovédni nadepsanou obalku s postovni znamkou), zvolime pro rok 2017 pravdépodobné dotaznik
v elektronické formé (internet).

2. Byli jste se sluzbami Rané péce v roce 2016 spokojeni? Hodnoceni jako ve Skole
Ve vSech obdrZzenych dotaznicich se objevila znamka ¢. 1 (nejvyssi mozné hodnoceni).

3. Byli jste spokojeni s velikosti nabidky aktivit sluzby Rana péce?
Ve vsech obdrienych dotaznicich byla oznacena moZnost ,Ano, vyhovovala ndm“. Pro pfisti rok
hodlame nabidku aktivit Rané péce zachovat pfiblizné ve stejné mire jako v roce 2016.

4. Pokud jste navstévovali aktivity poradané sluzbou Rana péce, uvedte, jak jste s nimi byli
spokojeni. Pokud jste se dané aktivity neztcastnili, uvedte ,,0“ — hodnoceni jako ve skole
V navracenych dotaznicich byly oznaceny tyto mozZnosti:

Jednorazova akce oznaceno v 7 dotaznicich nejlepsi moznou zndmkou 1
Klub rodica oznaceno v 5 dotaznicich, aritmeticky priimér byl 1,4
Pobytova akce oznaceno v 4 dotaznicich nejlepsi moznou zndmkou 1
Rehabilitaéni plavani oznaceno ve 3 dotaznicich nejlepsi moznou zndmkou 1 (tato cast

otazky byla chybné zadana pracovnikem sestavujici dotaznik, spravné
mél byt dotaz smérovan na blokové aktivity — hipoterapii)
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Vzhledem ke spokojenosti s rozsahem aktivit zachovdme podobny rozsah i v roce 2017 — jednorazové
akce, klub rodica, pobytovou akci, a také blokové aktivity. Vysoké ohodnoceni spokojenosti s témito
aktivity nas velmi tési a pokusime se udrzet i v roce 2017 nastavenou kvalitu.

5. Vyhovoval Vam interval (éetnost) jednorazovych akci (besed, pfednasek, tvuréich dilen,...)?
V navracenych dotaznicich se v deviti pripadech objevila nejvyssi mozinad znamka (1), v jednom
dotazniku nebyla tato otazka zodpovézena. V roce 2016 se uskutecnilo 5 jednorazovych akci.

6. Jak casto k Vam dojizdély pracovnice Rané péce na konzultaci?
V osmi dotaznicich byl uveden interval 1 — 4 tydny, ve dvou dotaznicich 5 — 7 tydnd.

7. Vyhovoval Vam tento interval (Cetnost) konzultaci?
Ve vSech deseti dotaznicich byla zaznadena ,1“, tedy uZivatelim sluzby vyhovoval tento interval (jak
1 —4 tydny, tak také 5 — 7 tydna).

8. Vyhovovala Vam casova flexibilita (dostupnost pfi vybéru terminu a casu konzultace)
pracovnika?

V deviti dotaznicich byla zaznacena znamka ,,1“, v jednom dotazniku ,,2“ — aritmeticky prdmeér ¢ini 1,1.

Dojizdéni pracovnic ovliviiovala jak dostupnost sluzebniho auta (sluZzebni auto vyuZiva vice socialnich

sluZeb a programi organizace), moznost hromadné dopravy, ale také nemocnost déti ¢i pracovnika.

Velmi nas tési, Ze se podafrilo zachovat interval mezi konzultacemi maximalné do 7 tydn(. Pfi ruseni

konzultace se vidy pracovnik snazi nabidnout uZivateli sluZby nejbliz§i mozny termin.

9. Vyhovovala Vam délka konzultace?
Ve vSech navracenych dotaznicich byla uvedena moznost ,1“, tedy uzivatelé sluzby jsou spokojeni
s délkou konzultaci. Primérna délka konzultace se pohybuje okolo 90 minut (rozpéti je vsak 60 — 180
minut dle statistik sluzby), délka zavisi na mnoha faktorech (napf. vék, inava a nélada ditéte, mnoZstvi
informaci, délku rozhovoru s rodicem, ...).

10. Jak jste byli spokojeni s nabidkou hracek? Pokud jste nevyuzivali této moZnosti, uvedte ,0“
Z dotaznikl vyplynula spokojenost s nabidkou hracek (devét dotaznik uvedlo ,, 1% jeden dotaznik 2,
aritmeticky primeér je tedy 1,1).

11. Pokud jste vyuZili moZnosti zapujcovani hracek, jak jste byli spokojeni s jejich kvalitou

(opotiebeni, riiznorodost hracek)? Pokud jste nevyuzivali této moznosti, uvedte ,0“
Z dotaznikl vyplynula spokojenost s kvalitou hracek (Sest dotaznik(i uvedlo ,, 1%, ¢tyfi dotazniky ,,2°,
aritmeticky primeér je tedy 1,2). Nabidku hracek se snaZzime pribézné obmeénovat podle finanénich
moznosti sluzby Rana péce (v roce 2016 jsme napt. zakoupily hracky a pomUcky v hodnoté minimalné
50.000,-- K¢). Snazime se, aby hracky byly v dobrém — pouZitelném — stavu. Opotiebené hracky
pribézné vyrazujeme z fondu hracek. | vroce 2017 budeme hledat mozZnosti, jak dale financovat
obnovu hracek (granty nadaci, dary od soukromych ¢i pravnickych osob). | naddle budou hracky a
pomlcky zapljcovany bezplatné.

12. Jak jste byli spokojeni s moZnosti zaptijécovani odborné literatury? Pokud jste této moznosti
nevyuzili, uvedte , 0

V sedmi dotaznicich byla uvedena znamka ,,1“, jeden dotaznik uvedl ,2“, dva dotazniky ,,0“ — nevyuZili

tuto mozZnost. UZivatelé sluzby jsou tedy spokojeni s nabidkou odborné literatury. Fond odborné
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literatury ma ke konci roku 2016 témér 300 polozek, v letoSnim roce bylo zakoupeno cca 30 ks knih a
pracovnich sesitl. Pribéiné sledujeme poptavku uZivatell sluzby a prizplsobujeme tomu nakupy
novych knih (napf. poruchy autistického spektra ¢i readlné pribéhy).

13. Muzete se svym klicovym pracovnikem hovofit o vSem, co potiebujete/Vas zajima?

V deviti dotaznicich byla zaznacena spokojenost s klicovym pracovnikem (,,ano”), v jednom dotazniku
se objevil podrobnéjsi anonymni komentar uzivatele sluzby a zvolena moznost ,,ne”. Vedouci sluzby
se bude komentarem zabyvat.

14. Zprostiedkovala Vam Rand péce kontakt se SirSim spolecenskym prostiedim (vzdélavaci a
Skolské instituce, volnocasové aktivity, specialné pedagogicka centra, kontakt s dalSimi
rodinami)?

U tfech dotaznikl(l byla zaznacena varianta ,nebylo potfeba”, u zbyvajicich sedmi dotaznik(l byla

uvedeno, Ze Rana péce zprostiedkovala kontakt se Sirsim spole¢enskym prostredim (,,ano”). UZivatelé

sluzby jsou upozorfiovani na zajimavé akce v okoli, v ptipadé potieby je jim pracovnikem sluzby
nabidnuta mozZnost doprovodu (napf. jednani na Uradech, doprovod do denniho stacionafe, apod.).

Na jednorazové akce jsou zvéni odbornici z blizkého okoli tak, aby se uzivatelé sluzby na né mohli

pozdéji obratit. Jsme radi, Ze na akcich poradanych Ranou péci se rodice seznamuji navzdjem a navazuji

nova pratelstvi, ktera pretrvavaji i po ukonceni spoluprdce s Ranou péci.

15. Jak jste byli spokojeni s informovanosti o nabidce aktivit Rané péce?

UZivatelé sluzby vyjadfili spokojenost s informovanim o nabidce aktivit (9x znamka ,,1“, 1x znamka ,,2“).
Pro zasilani pozvanek Rana péce vyuziva predevsim emailovou komunikaci, informovani na konzultaci
v rodiné ¢i sms zpravy. Dale jsou informace zverejnény na webovych strankdch sluzby v sekci
LAktuality”.

16. Kde jste ziskavali informace o nabidce aktivit Rana péce (muZete zvolit vice moZnosti)
Uzivatelé sluzby uvedli, Ze ziskavali informace predevsim na konzultacich v rodiné pfimo od pracovnika
(6x), pripadné pres sms zpravy (5x). V mensi mife se objevuje komunikace pres email (1x) a klasickou
postou (1x). Z dotaznik( vyplynulo, Ze informace se k uZivatelim sluzby dostavaji z rznych zdroji (v
dotazniku zaznaceno prevazné vice moznosti). V jednom dotazniku nebyla tato otazky vyplnéna.

17. Vsimli jste si propagace sluzby Rana péce?

V osmi dotaznicich byla zaznaceno ,,ano”, v jednom dotazniku ,ne“, v jednom dotazniku nebyla otdzka
zodpovézena. Z dil¢ich odpovédi vyplyva, Ze nejvice (7x) si uZivatelé sluzby vSimli propagacnich
nastének v ¢ekarnach lékard, v materskych Skolach ¢i na uradech (letdky ¢i nasténky). V mensi mife
(1x) zaznamenali propagaci sluzby v tisku a na webovych strankach.

Organizace Portimo se snazi informovat vefejnost o nabizenych sluzbdach a aktivitach (napf. Benefice).
Pravidelné pide ¢lanky do mistniho tisku (napf. HitHit magazin, Novoméstsko, Zdarsky denik, ...).
V leto$nim roce byl potizen informacni videospot o sluzbé rand péce. Rana péce pravidelné navstévuje
détské i odborné Iékare v ramci depistaZe. Tési nas, Ze uzivatelé sluzby zaznamenali snahu organizace
o vyssi informovat Siroké verejnosti ve svém okoli.

18. Prostor pro Vase dalsi vyjadieni (naméty a pfipominky k nasi sluzbé)
Ve Ctyfech dotaznicich se objevil komentaf, v ostatnich dotaznicich byla tato otdzka nezodpovézena.
Potésilo nas, Ze se v této Casti objevily pouze pozitivhi komentare ke sluzbé Rana péce. Z uvedenych

s7vo

komentarl vybirdme napf.: ,velmi se mi libi moZnost vyuZivat nabizené aktivity — zatim jsme se
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zucastnili hipoterapie. Vyuzivdame i hracky na podporu rozvoje ditéte — jemné motoriky, pristup

pracovnice k mému synovi musim také hodnotit pozitivné, vZdy se mu pfi navstévé plné vénuje”.

1.

Anketa zjistujici Vase pfani a oéekavani od sluzby Rana péée na nasledujici rok 2017

Co Vam ve sluzbé Rana péce vyhovuje?

V sedmi dotaznicich se objevily tyto komentare:

2.

o ,informace, nendtlakovy systém, pobytovd akce byla SUPER, Ze nejsme kritizovdni a
porovndvdni = déti“

,hypoterapie, klub rodict, jednordzové akce”

,hydropoterapie, dalsich aktivit jsem se zatim nezucastnila“

,mozZnost zapljceni pomiicek, rady a pomoc pri jedndni s urady, skolkou a pod”

,pracovnici rané péce jsou prijemni a ochotni“

,0dborné poradenstvi jak pfi samotnych konzultacich pro vyvoj, tak i pri vybéru skolky Ci
staciondre, praktické rady vseho na co mdme ndrok nebo kde mdme mozZnost ziskat
informace, které momentdiné potfebujeme”

o ,Ze ndm zapuj¢i néjaky hracky, hry a skladacky”

O O O O O

Co Vam ve sluzbé Rana péce nevyhovuje, popt. chybi?

V této Casti se objevilo nékolik naméta, kterymi se budeme zabyvat a pokusime se tyto aktivity zapojit
do sluzby v roce 2017.

Jeden uZivatel projevil prani o jednordzové akce v dopolednich hodindch — v soucasné dobé
vyraznd vétSina uZivatell sluzby uprednostiiuje akce v odpolednich hodinach, pokud jsme
poradali jednorazovou akci v dopolednich hodindach, tak se akce nikdo nezicastnil. Tuto moznost
vSak do budoucna nevylucujeme.

Jednomu uZivateli sluzby chybi hipoterapie — vroce 2016 se uskutecnily blokové aktivity
s hipoterapii v obdobi kvéten — zati v Cerné u Méfina. Vzhledem k zdjmu uZivatel sluzby se
pokusime zajistit hipoterapii i v roce 2017.

Jeden uZivatel by rad vyzkousel hydroterapii (IéCebné plisobeni vody) — v soucasné dobé mlzeme
nabidnout zapUjceni prenosné vifivky do vany. Pokusime se v roce 2017 uspofadat rehabilitacni
plavani.

Jeden uZivatel uvita ozdravny pobyt — kazdy rok, zpravidla v ¢ervnu, porfadame ttridenni pobytovou
akci s relaxaénim programem pro celé rodiny, v roce 2017 se pobytova akce také uskutecni

Jak by mély byt zaméreny jednorazové akce? Zde mate moznost napsat témata jednotlivych
druh aktivit, které byste v nasledujicim roce radi uvitali.

V této Casti se objevily tyto napady:

“

,hejsme v rané péci tak dlouho, abychom si vymysleli, program je pékny a vZdy peclivé pfipraveny
,koné, koupdni — to nastésti tam snaZite zapinit, hlavolamy apod.“

Luvitala bych predndsky fyzioterapeuta — obecné o psychomotorickém vyvoji, vojtova metoda
apod., rada bych se zucastnila i pfedndsky o logopedii, predndska détského psychologa — kdy je
indikace k vysetreni, jak na déti pfi vychové s jednotlivymi onemocnénimi“

»plavani, terapie s pomoci kocek, tvorivé dilnicky“

»toto bych radéji prohovofila s ostatnimi rodici ustné, i s pracovniky rané péce, protoZe nevim, jaké
mozZnosti rand péce ma*“

,moc se ndm libily koné. Dékujeme”

Tyto napady vyuzijeme pro pfipravu jednordzovych aktivit pro rok 2017. Dékujeme Vam za né.
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4. Je néco, co umite/jste ochotna/ochoten nauéit druhé?
Ve dvou dotaznicich uZivatelé sluzby zminili mozZnost vyroby svi¢ek z medovych platd ¢i drhani (textilni
technika). V ostatnich dotaznikach byla otazka nevyplnéna. Pokusime se minimalné jednu aktivitu
usporadat v roce 2017.

5. Dale bychom si prali... Chtéli bychom vzkazat....

Ve tfech dotaznicich se objevily tyto komentare:
,2e jste vSichni moc hodni! Dékujeme za vse. VZdy se tésime na setkdni s Vami. Pobytovad akce byla
opravdu super. Také hiporehabilitace v Cerné u pani Burdové byla moc prospésnd.“
“prali bychom si "canisterapii" s pomoci kocek, pokud by byla moZnost, ddle pak zopakovdni
plavani”
,Zkuste na léto koné, naseho syna to moc bavilo“

V nékterych dotaznicich se objevily pochvalné komentdfe na jednotlivé pracovniky sluzby. Tyto

komentare nas velmi tési, jsme radi, Ze jste s nami spokojeni.

Pobytova akce 2017

Pro rok 2017 pripravujeme pobytovou akci jiZz po Sesté. Do roku 2016 jsme navstivili Sest rdznych
zafizeni, kazdé mélo sva pozitiva i negativa. Obratili jsme se na uZivatele sluzby a pozadali jsme je
v dotazniku spokojenosti o poskytnuti zpétné vazby (preference) jednotlivych ubytovacich zatizeni.

Z navracenych dotaznikd vyplynulo, Ze nejvice uZivatelé sluzby preferuji Penzion Na Vysodiné
v Hartmanicich (prdmér 1,2).

Penzion Na Vysociné, Hartmanice pramér 1,2
Penzion Borovinka, Domanin pramér 1,3
U Sikul@, Bolesin pramér 1,7
U Loubdl, Tri Studné pramér 2,0
Gaudeamus, Milovy pramér 2,7

Na zakladé vysledk(l oslovime tfi preferované poskytovatele (Hartmanice, Borovinka a Bolesin) se
Zadosti o cenovou nabidku ubytovani se stravou a moznych termind. Pfedpokladame, Ze pobytova akce
se v roce 2017 uskutecni v mésici ¢ervnu, pravdépodobné v jeho druhé poloviné.

O vybraném poskytovateli Vam budeme véas informovat.

Dékujeme za poskytnuti zpétné vazby.
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