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Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti za kalendaini rok 2017
V Novém Mésté na Moravé dne 3. ledna 2018

Vazeni rodice,

na Uvod Vam chci podékovat za ptizen a spolupréci v roce 2017.

Jednim z nasich cilli je zvySovat kvalitu a efektivitu sluzby Rand péce, a proto jsme Vas v poslednim
Ctvrtleti roku 2017 pozddali o vyplnéni anonymniho dotazniku. Dékujeme vSem, ktefi se
dotaznikového Setfeni zucastnili, za véasné vyplnéni a doruceni dotaznik(l zpét do organizace.
Z odpovédi jsme ziskali cenné informace o pfanich, ocekavanich a naplfiovani pottreb uzivatell sluzby.
Zpracované vysledky poslouZi jako dlleZity podklad pro rozvoj sluzby v nasledujicim roce 2018.

Na ndsledujicich fadcich naleznete shrnuti dotaznikové Setreni.

Jesté jednou Vam dékuji za spolupraci.

Bc. Michaela Svobodov3, DiS.
vedouci sluzby Rana péce

Dotaznik spokojenosti 2017

1. Navratnost dotaznik

Poprvé bylo pouZito elektronické zpracovani dat formou webové sluzby Survio. Emailem byl vSem
uzivatellm sluzby (aktivnim vroce 2017) zaslan odkaz na vyplnéni dotazniku. Poradci na
konzultacich prabéziné zjistovali, zda uzivatelim sluzby tato forma vyhovuje. Pét uzivateld sluzby
pozadalo o tisténou formu dotaznikl, poradci jim vyhovéli. Vedouci sluzby tyto tisténé dotazniky
prepsal do webového formulare.

Rozeslano bylo 28 odkaz( na webovy formulaf. Do 1. ledna 2018 se jich navratilo 7 ks a vedouci
sluzby obdrzel 5 tisténych dotaznikd — celkovad navratnost je tedy 42% (12 z 28). Tento vysledek je
pro nas velké prekvapeni, nebot jsme predpokladali vys$si navratnost prostfednictvim webového
formulare.

2. Jak dlouho vyuZivate sluzeb Rané péce?

Odpovédi: do 12 mésict 4x (33,3%), 13 — 24 mésicl 5x (41,7%), vice jak 3 roky 3x (25%)

Velmi nas tési pocet odpovédi v kategorii do 12 mésicu, jsme radi, Ze novi uZivatelé sluzby vyuZzili
moznosti hodnoceni rané péce.

3. Byli jste spokojeni se sluzbami rané péce spokojeni?
Ve vSech obdrZenych dotaznicich byla ozna¢ena moZnost ,,Ano“.

4. Byli jste spokojeni s Siti nabidky aktivit sluZzby rana péce?
Ve vsech obdrZenych dotaznicich bylo oznacena moznost ,,Ano”.
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5. Pokud jste navstévovali aktivity pofadané sluzbou Rana péce, uvedte, jak jste s nimi byli
spokojeni. Pokud jste se dané aktivity nezucastnili, uvedte ,,0“ — hodnoceni jako ve skole

V navrdcenych dotaznicich byly oznaceny tyto moZnosti:

Blokova aktivita — Hipoterapie oznaceno v 7 dotaznicich, 6x 1, 1x 2

Skupinové aktivity oznaceno v 7 dotaznicich, 4x 1, 3x 2

Jednorazové akce oznaceno v 6 dotaznicich, 3x 1, 3x 2

Klub rodicu oznaceno v 7 dotaznicich, 3x 1, 3x 2, 1x 3

Pobytova akce oznaceno v 5 dotaznicich, 2x 1, 3x 2

Prevladalo vyborné hodnoceni (znamkou €. 1 nebo 2). UZivatelé sluzby si vybirali ze Siroké nabidky
aktivit ty aktivity, které jim nejvice vyhovovaly (nap¥. hipoterapii, kluby rodic, ...). U¢ast na aktivitach

je dobrovolna. Pro rok 2018 zachovdme prevazinou ¢ast aktivit.

6. Jaky je podle vas nejvétsi pfinos rané péce? (doplrujici otdzka)

6 Jaky je podle vas nejvétsi prinos rané pece?

Poznavani okoli
Vysociny ,nabyté
prijemnejch i novejch
zazitka....

Informace, kooperace,
zajmove aktivity
rozsireni obzoru
rodicum

zlepsila se nam
motorika jemna. vim vic,
co délat s ditétem

Funguijici ¢lanek ve
spojeni s ostatnimi
rodinami, maji prehled
v aktualitach.

Informace a kooperace
Pomaha nam s
rozvojem ditéte a

setkavani se s rodinami
s podobnymi problémy.

vSechno

UzZiteCné rady,
hodnoceni vyvoje a
schopnosti ditéte,
rozvijeni pomoci hracek
a her. Moznost
dozvédét se néco
nového z besed,
ucastnit se spole¢nych
aktivit, byt v kolektivu
rodi¢t s podobnymi
problémy. Oceriuji také
naslouchani a v pfipadé
pochybnosti a nejistoty
ujisténi, Ze ke svému
ditéti pfistupuji spravné,
pfip. rady, které mi v
tom pomohou.

7. Jak casto k Vam dojizdély pracovnice Rané péce na konzultaci?
V 10 dotaznicich bylo oznaceno ,1-4x tydny” (83,3%), ve dvou dotaznicich interval ,5-7 tydnQ“

(16,7%).

nacvik komunikace-
karticky, udrzeni
pozornosti, spoecné
hrani- vzdy se t&Sime na
nové hracky a pani
asistentku

Nové moznosti
stimulace ditéte,
vyzkouSeni
hippoterapie,
kanysterapie...

zpétna vazba,
konzultace, zapujceni
pomucek, sluzba pfimo
v misté bydlisté

Oproti roku 2016 doslo ke zvyseni poctu odpovédi v intervalu ,1-4tydny” (z 8 na 10) -

z tohoto vyvozujeme, Ze pracovnici nabidli uZivatelim sluzby mozZnost ¢astéjsich konzultacich a
uzivatelé sluzby této nabidky vyutzili.

8. Vyhovoval Vam tento interval (Cetnost) konzultaci?
Ve vSech dotaznicich byla uvedena moZnost ,ano“, uzivatelé sluzby byli spokojeni s intervaly

konzultaci.

9. Vyhovovala Vam casova flexibilita (dostupnost pfi vybéru terminu a casu konzultace)

pracovnika?

Bylo pouzito hvézdickové hodnoceni (¢im vice hvézdi¢ek uZivatel sluzby zaznacil, tim byl vice
spokojen s moZznostmi vybéru terminu a ¢asu konzultace).
Cetnost odpovédi: 10 hvézdicek 9x, 9 hvézdi¢ek 2x. V jednom pt¥ipadé byla oznadena 1x hvézdicek.
Prevlada tedy vyrazna spokojenost s vybérem terminu konzultace (pramér cini 9,1 z 10).
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10. Vyhovovala Vam délka konzultace?

Bylo pouzito hvézdickové hodnoceni (¢im vice hvézdi¢ek uZivatel sluzby zaznadil, tim byl vice
spokojen s délkou konzultace).

Cetnost odpovédi: 10 hvézditek 9x, 9 hvézditek 2x. V jednom pFipadé byla oznacena 1x hvézdicek.
Prevlada tedy vyrazna spokojenost s délkou konzultace. Délku konzultace ovliviiuje mnoho faktor(
(napf. Unava ditéte, mnozstvi témat v rozhovoruy, ...), nejcastéji se délka konzultace pohybuje mezi 80
— 120 minutami.

11. Jak jste byli spokojeni s nabidkou hracek?

Z dotaznikl vyplynula spokojenost s nabidkou hracek (ve vSech 12 dotaznicich byla zaznacena
znamka ,,1“.) U mozZnosti zapQjéeni knih bylo 9 odpovédi znamkou ¢. ,1“, dvakrat ,2“ a v jednom
dotazniku ,,0“ — uzivatel sluzby tedy tuto moznost nevyuzil.

V roce 2017 budeme nadale pokracovat v obnovovani fondu hracek, pomicek a odborné literatury.
Ve zdavisi na mnoizstvi finan¢nich zdroji ¢i vécnych darl. V roce 2017 jsme pofidili 20 novych
pomucek a 19 odbornych knih.

12. Mizete se svym kli€ovym pracovnikem hovofit o véem, co potiebujete/Vas zajima?
Ve vSech dotaznicich byla zaznacena spokojenost s klicovym pracovnikem (,,ano”).

13. Zprostiedkovala Vam Rand péce kontakt se SirSim spolecenskym prostfedim (vzdélavaci a
Skolské instituce, volnocasové aktivity, specialné pedagogickd centra, kontakt s dalSimi
rodinami)?

V deseti dotaznicich byla uvedena mozZnost ,,ano” (83,3%), ve dvou ,nebylo potfeba“ (16,7%). Rana

péce tedy zprostfedkovala uzivatellm sluzby kontakty na dalsi organizace v jejich okoli (at uz dalsi

socidlni sluzby, vzdélavaci instituce nebo urady). V prabéhu roku 2017 jsme zaznamenali zvySeny
zajem o moznost doprovodu pracovnika napf. do materské skoly nebo na urad.

14. Jaky je podle vas rozdil mezi ranou péci a ucitelem v matefské skole? (doplnujici otdzka)

14 Jaky je podle vas rozdil mezi ranou péci a ucitelem v materske Skole? v

Ve Skolce se pracuje z
kolektivu deti a kazdej
pracovni den a z Ranou
péci podle moznosti.

Jsou to naprosto
rozdilné role

- (2%)

Zaméfeni pravé jen na
to jedno dité,
pracovnice ranné péce
zna nase dité mnohem
vice nez ucitelka z
materské Skolky. Tim
padem vi mnohem lépe
jak na nase dité, jak s
nim komunikovat a hrat
sl

RP je fadné proskolena,

zna problematiku. RP
pracuje na individualich
potrebach - "vétsi tah
na branku®. RP ma syn
rad - tési se.

rana péce rozumi
potfebam
hendikepovanych déti,
dokaze poradit ohledné
pomticek a lépe
pochopi psychiku
ditéte, vi, co na néj
funguije.

moznost intenzivngjsi
individualni péce
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osobni a kamaradsky
pfistup

Vnimam je jako dvé
naprosto rozdilné role a
osoby.

Rana péce se zaméruje
na potreby konkrétniho
ditété, Skolka je
organizovana
instituce,zaméfuje se na
vSechny déti
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15. Jaky je podle vas nejvétsi rozdil mezi ranou péci a odbornym lékarem? (doplriujici otdzka)

15 Jaky je podle vas nejveétsi rozdil mezi ranou péci a odbornym Iékarem? v

Ranna péce z pomoci
hracek i pomuicek
pomaha k vivoji a
motorice, lékar
maximalné treba
pomoci rehabilitace ....

Jsou to naprosto
rozdilné role

v pristupu

16. Jak jste byli spokojeni s informovanosti o nabidce aktivit Rané péce?

Doktofi se s nami prilis
nezdrzuji, vySetii nase
dité a poslou nas pry¢.
Nemaji ¢as probrat vice
véci. Pracovnice ranné
péce maji mnohem vétsi
prehled o véem co se
tyCe naseho ditéte.

Rana péce je spise
kamaradska a lékar
porad lékar.

Odborny Iékar hodnoti
zdravotni stav ditéte, ale
rana péce predevsim
socidlni aspekty,
poradenstvi, dle mého
nazoru je zde i znat
psychicka
podpora....nicméné obé
oblasti by méli v
idedlnim pripadé dobfe
spolupracovat.

Lékar |&ci, RP pomaha.

Setrnost a to Ze je dité
bez stresu

Vnimam je jako dvé
naprosto rozdilné role a
osoby.

Iékar je odbornik,
zaméruje se na lécbu
téla,neduhd....

Bylo pouzito hvézdickové hodnoceni (¢im vice hvézdi¢ek uZivatel sluzby zaznadil, tim byl vice
spokojen s informovanosti o nabidce aktivit). UzZivatelé sluzby vyjadfili spokojenost s informovanim o
nabidce aktivit (9x znamka ,,10“, 2x zndmka ,,9“, 1x znamka ,,3“. Primér ¢ini 9,3 z 10 moznych.
Vroce 2017 jsme pozvanky na akce zasilali zpravidla 1x mésicné hromadnym emailem vsem
uzivatellm sluzby, kde byl souhrn vSech aktivit na dany mésic. Tato forma se osvéddila.

17. Kde jste ziskavali informace o nabidce aktivit Rana péce (fazeni dle dileZitosti)
UZivatelé sluzby uvedli, Ze ziskavali informace predevSim na konzultacich vrodiné pfimo od
pracovnika (3,8 z5) a emailem (3,9 z5). V mensi mite ziskavaji uZivatelé sluzby informace z webové
stranky organizace (nebylo rozliseno, zda web c¢i facebookovy profil) — 2,8 z 5.
Z dotaznik(i vyplynulo, Ze informace se k uZivatelim sluzby dostavaji z riznych zdrojl (v dotazniku
zaznaceno prevazné vice moznosti).

18. Vsimli jste si propagace sluzby Rana péce?

Cetnost odpovédi:

Letaky u lékar(, v matefskych Skolach, na uradech
Nasténky u lékara, v matefskych Skolach, na tiradech

Clanky v tisku (Portimo)
Webové stranky

Inzerce

Jiné (doplnéno Benefice)

10 (83,3%)

8 (66,7%)
2 (16,7%)
4 (33,3%)
1(8,3%)
1(8,3%

Organizace Portimo se snaZi informovat vefejnost o nabizenych sluzbach a aktivitach (napf.
Benefice). Pravidelné pise ¢lanky do mistniho tisku (napf. HitHit magazin, Novoméstsko, Zdarsky
denik, ...). V letos$nim roce byl pofizen informacni videospot o sluzbé rana péce. Rana péce pravidelné
navstévuje détské i odborné lékare v ramci depistaze. Tési nds, Ze uzZivatelé sluzby zaznamenali snahu
organizace o vyssi informovat Siroké verejnosti ve svém okoli.
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19. Co vam na sluzbé rana péce vyhovuje (doplriujici otdzka)

19 Co vam na sluZbé Rana péce vyhovuje?

Konzumace a vikendova
akce

Flexibilita

konzultace, klub rodiéa,
pajéovani hracek

Sluzba poskytovana v
misté bydlisté, prijizdi
stale stejny pracovnik,
stanoveni si cilt a
nasledna zpétna vazba,
zda se nam skutec¢né
podarilo...

Komplexnost sluzeb,
zkus$enosti, prehled o
véem co se tyce
postizeni naseho ditéte
a hlavné flexibilita.

Ze poradi, ze déti
zabavy

Konzultace v rodinég,
nabidka aktivit,
pobytova akce....

moznost pajceni
hra¢ek,dozvim se néco
nového

véechno

ey

N

domaci prostredi

Zejména konzultace
ohledné aktivit pro dité.

phizpusobeni Easovym
moznostem rodiny,
moznost zapajcit si
literaturu/hracky,
moznost konzultaci na
rizna témata

Sami uzivatelé sluzby uvadi jako nejvétsi prinost terénni charakter rané péce formou konzultaci
vrodiné a komplexnost sluZeb (zapljéeni pomducek, Sife aktivit). Vroce 2017 se ndm podafilo
Castecné zkratit interval mezi konzultace, v 2018 chceme v tomto trendu pokracovat.

20. Co vam ve sluzbé rana péce nevyhovuje, popf. chybi? (dopliujici otazka)

20 Co vam ve sluzbé Rana péce nevyhovuje, popr. chybi?

Bohuzel jak mate v
odpolednich hodinach
prednasky i aktivity

nic

nic mé nenapada

Omezenost jednoho
pracovisté na urcitou
oblast (kraj, okres,
apod.), ale chapu, Ze se
to odviji i od nakladi na
dojizdéni do rodin.

VSe mi vyhovuie, ale
ocenila bych nékdy
plavani pro déti:-)

castéjSi navstévy
Nic zasadniho
?:)

omezeni vékem ditéte

V soudasné dobé porada rana péce setkani rodi¢li a aktivity v odpolednich hodinach — jde o prani
prevazné vétsiny uzivatel( sluzby (zdjem o dopoledni ¢i odpoledni sluzby zjistuje vedouci sluzby

prabéiné béhem roku).

Rehabilitaéni plavani se pokusime zajistit vroce 2018 formou blokové aktivity (spolecné

s hipoterapii).

21. O jaké jednorazové akce mate zajem? (dopliujici otazka)

21 O jakeé jednorazove akce mate zajem?

Vykendovku a
prednasky

nic mé nenapada

besedy, klub rodi&a,
skupinkové aktivity

nabidka nam vyhovuje

Hipoterape a
canisterapie

plavani pro déti,
prednaska détského
psychologa, pfip. také
ergoterapeuta...

prednaska o bylinkach,
tvoriva dilna vyrabéni
Sperkd/nausnic
/malovani na tricka
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V roce 2017 jsme poradali celkem 13 jednorazovych aktivit na r(izna témata. Oproti roku 2016 je to
témér dvojnasobny narlst (v roce 2016 se uskutecnilo 7 jednorazovych aktivit). Témata akci se odviji
podle aktudlni zajm0 uZivateld sluzby a tématu ve spolecnost, napt. Beseda s détskou lékarkou
,Rodic s ditétem v nemocnici”®.

22. Dale bychom si prali... Chceme vzkazat... (dopliujici otazka)

22 Dale bychom si prali... Chceme vzkazat.... v
Moc nam to mrzi Ze je Neskutecné dékujeme Vazim si moznosti nadale spolupracovat
to jen do 7 let ditéte. za poskytovanou péci. V  vyuzivat této sluzby,
mnohych otazkach jsem rada za kazdou Jste iednié
jste jednicky bychom si nevedéli radu, pomoc i aktivitu J il
vubec rady. Jste pro déti. Jsou zde milé, hezky d
bajeéni! Diky Vam se pratelské a empatické eeRY.Cen
- necitime tolik samotni. pracovnice.

diky za to, zZe jste!l!
- = Dékuiji

Hodnoceni zavérem:
UzZivatelé sluzby byli v roce 2017 se sluzbou rana péce spokojeni jak s Sifi nabidky, tak i s celkovym
provozem sluzby rand péce poskytované organizaci Portimo, o. p. s.

V roce 2017 se podafilo:

- usporadat mimoradné velké mnoZstvi aktivit pro uZivatele sluzby oproti roku 2016,

- nabidnout uZivatelim sluzby kratsi interval mezi jednotlivymi konzultacemi v rodiné (byl-li zdjem
ze strany uZivatele sluzby),

- zajistit poskytovani sluzby bez mimoradnosti v provozu.

Pro rok 2018 chystame rozsifeni nabidky aktivit o bezplatné konzultace stymem odbornych
konzultantl pro uZivatele sluzby (logoped, psycholog, fyzioterapeut ¢i pravnik).

V Novém Mésté na Moravé 3. ledna 2018
Zpracovala: Bc. Michaela Svobodov3, DiS., vedouci sluzby
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