Postup při vyplňování a odesílání dotazníku

V dotazníku se objevují uzavřené odpovědi (odpovědi ano x ne) a odpovědi v hodnotící stupnici (1 = nejlepší; 5 = nejhorší – stejné jako známkování ve škole).
Prosíme, aby jste tam, kde není uvedeno jinak, volili pouze jednu variantu odpovědi.
Poslední otázka je otevřená tzn., že máte prostor k vlastním odpovědím a připomínkám 

Vyplněný dotazník nám, prosím, zašlete v přiložené předepsané obálce. Dotazníky v žádném případě nijak neoznačujte a nepodepisujte svým jménem.  

Dotazník spokojenosti 
se Sociálně aktivizační službou pro rodiny s dětmi 





za období od……do…..
1. Byli jste spokojeni s nabídkou aktivit služby SAS?

a) Ano, vyhovovala nám
b) Ne, byla malá
c) Ne, byla příliš velká

2. Pokud jste navštěvovali aktivity pořádané službou SAS, uveďte, jak jste s nimi byli spokojeni. Pokud jste na žádné akci nebyli, uveďte  „0“

Jednorázové akce (besedy, přednášky) 
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3. Vyhovoval Vám interval (četnost) jednorázových akcí?

a) Ano

b) Ne, bylo to málo

c) Ne, bylo to často
4. Vyhovoval Vám tento interval konzultací 1x týdně?

a) Ano

b) Ne, byl krátký

c) Ne, byl dlouhý
5. Vyhovovala Vám pružná doba konzultací?
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6. Vyhovovala Vám délka konzultace?

a) Ano, bylo to tak akorát

b) Ne, byly příliš krátké
c) Ne, byly příliš dlouhé
7. Jak jste byli spokojeni s možností zapůjčování odborné literatury? Pokud jste této možnosti nevyužili, uveďte „0“ 
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8. Považujete klíčového pracovníka za dostatečně profesionálního? Pokud nedovedete posoudit, uveďte  „0“ 
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9. Považujete  klíčového pracovníka za odborně kvalifikovaného?  Pokud nedovedete posoudit, uveďte „0“ 
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10. Můžete s klíčovým pracovníkem hovořit o všem, co potřebujete/Vás zajímá?

a) Ano

b) Ne

11. Zprostředkovala Vám služba kontakt se širším společenským prostředím (vzdělávací a školské instituce, volnočasové aktivity, speciálně pedagogická centra)?
a) Ano

b) Ne 
12. Jak jste byli spokojeni s informovaností o nabídce aktivit služby SAS?
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13. Kde jste získávali informace o nabídce aktivit SAS? (můžete zvolit více možností)

a) konzultace v rodině

b) webové stránky organizace

c) Telefonicky (sms)

d) E - mailem

14. Všimli jste si propagace služby SAS?

a) Ano – a kde? 


● Letáky 
● Články v tisku
● Webové stránky
● Nástěnky
b) Ne 

15. Prostor pro Vaše další vyjádření (náměty a připomínky k naší službě)
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