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INFORMACE   PRO  ZÁJEMCE  O   SLUŽBU

Portimo, je obecně prospěšná společnost.

Registrace sociální služby osobní asistence: Krajský úřad v Jihlavě, dne 18.6.2007

                             č.j. KUJI 41148/2007, Sp.z.: OSVZ 1037/2007

Osobní asistence je sociální službou a je poskytována  Portimem dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a vyhlášky MPSV ČR č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách.

Osobní asistence je určena dospělým lidem, kteří potřebují pomoc druhých vzhledem k nemoci, stáří či zdravotnímu handicapu. Naší snahou je, aby služba přispěla ke zvýšení samostatnosti  uživatelů, aby jim umožnila vést – navzdory obtížím – plnohodnotný a důstojný život. Při poskytování služby prosazujeme princip partnerství. Konkrétní podoba,  průběh služby  a její časová dotace  je  zcela individuální.  Službu osobní asistence poskytujeme za úhradu.

Poslání 
Posláním osobní asistence je terénní služba poskytovaná lidem, kteří mají sníženou nebo zcela omezenou soběstačnost z důvodu věku, onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby.  Služba je poskytována v domácnosti uživatele. Jedná se o komplex služeb dle individuálního požadavku uživatele, které zahrnují zejména pomoc při péči o vlastní osobu, pomoc při zajištění chodu domácnosti, pomoc při zajištění stravy, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.   

Cíl
Cílem osobní asistence je klient, který: 

-   
zůstává ve svém domácím prostředí

· má možnost zachovávat v maximální možné míře svoje schopnosti, dovednosti a zvyklosti

· udržuje a uplatňuje sociální vztahy a kontakty se společenským prostředím a má vytvořeny podmínky pro seberealizaci

· s ohledem na svůj zdravotní stav a soběstačnost uplatňuje vlastní vůli (rozhodování, aktivní spoluúčast při přijímání jednotlivých úkonů osobní asistence, využívání zachovaných tělesných a duševních schopností,  apod.).  

Zásady služby 

Osobní asistence je poskytována na základě písemné smlouvy mezi uživatelem služby a  Portimem, o.p.s.

· zachovávání lidské důstojnosti

· dodržování práv uživatelů 

· služba působí aktivně

· služba posiluje sociální začleňování osob

· dostupnost - služba je poskytována v domácnosti uživatele

· rovný přístup – služby jsou poskytovány osobám bez ohledu na rasu, náboženské vyznání, politické přesvědčení, národnost (v souladu s Listinou základních práv a svobod)

· bezpečnost a odbornost - při poskytování služby jsou dodržovány postupy bezpečnosti práce a služby jsou poskytovány kvalifikovanými zaměstnanci v souladu se zákonem o sociálních službách a jejich dalším vzděláváním

· respektování individuality a projevů  vůle uživatele – předpokladem této zásady je dohoda mezi poskytovatelem a uživatelem o rozsahu poskytované péče

· kvalita sociálních služeb  - předpokladem k naplňování kvality sociálních služeb je dodržování standardů kvality sociálních služeb organizace

Okruh osob 

Okruhem osob, pro které je sociální služba osobní asistence určena (cílová skupina), jsou dospělí lidí se sníženou nebo zcela omezenou soběstačností. Jedná se o osoby s tělesným postižením, seniory, osoby s chronickým onemocněním a osoby s jiným zdravotním postižením.

Služba osobní asistence není určena pro:

· osoby s akutním infekčním onemocněním

· osoby s onemocněním, vyžadujícím specifické znalosti a dovednosti osobního asistenta, které nemůže organizace zajistit 

· osoby s nepřizpůsobivým nebo agresivním chováním (např. z důvodu závislosti na alkoholu nebo jiných návykových látkách) 

· osoby, které nepřistoupí na podmínky smlouvy o poskytování služby osobní asistence
Charakteristika činnosti

Základní činnosti při poskytování služby osobní asistence obsahují tyto úkony:

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 

· pomoc při jídle a pití, oblékání, samostatném pohybu, přesunu na vozík či lůžko

· polohování

b) pomoc při osobní hygieně

· běžné úkony osobní hygieny

· celková hygiena

· pomoc při použití WC

c) pomoc při zajištění stravy

· příprava jídla

d) pomoc při zajištění chodu domácnosti

· úklid a údržba, nákup

e) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti

f) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím (doprovod)

· aktivity umožňující lepší orientaci ve vztazích odehrávajících se ve společenském prostředí

g) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání    osobních záležitostí

· pomoc při vyřizování běžných záležitostí

h) základní sociální poradenství

ÚHRADA ZA SLUŽBU OSOBNÍ ASISTENCE

Uživatel je povinen včas a pravidelně hradit úhradu za poskytované služby (úhradu provádí měsíční platbou zasláním na účet poskytovatele, a to vždy do konce měsíce, následujícího po měsíci, ve kterém službu využíval). 
Výše úhrady od uživatele činí 90 Kč/hod.
Uživatel služby, který má přiznaný příspěvek na péči III. stupně a potřebuje službu osobní asistence s časovou dotací převyšující  120 hodin za měsíc a  uživatel služby s přiznaným IV. stupněm příspěvku na péči vyžadující službu osobní asistence s časovou dotací vyšší než je 166 hodin za měsíc, může, ze sociálních důvodů,  požádat  o  snížení této částky. Žádost se podává na tiskopise, který na vyžádání obdrží od vedoucí  osobní asistence.  Specifikace sociální situace a kritéria pro její posouzení je zapracováno do metodiky – Postup při řešení žádosti o snížení úhrady za službu osobní asistence. S touto metodikou je žadatel o snížení úhrady za službu osobní asistence seznámen.

odmítnutí zájemce o službu

 Důvody odmítnutí poskytování sociální služby

 Odmítnutí je možné z důvodu uvedených v § 91, odst. 3 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 

Portimo, o.p.s. může  odmítnout poskytnutí služeb :

· z důvodu naplněné kapacity

· jestliže požadavky zájemce o službu nejsou v souladu s posláním organizace

· jestliže nemá k zajištění služby finanční prostředky

· pokud zájemce o službu nepatří do cílové skupiny, uvedené v registraci služby OA

Postup při odmítnutí zájemce o sociální službu

·  zájemce nebo žadatel o službu je informován o důvodech odmítnutí služby a při rozhovoru musí pracovník služby ověřit, zda zájemce či žadatel důvodům odmítnutí porozuměl

· se zájemcem či žadatelem o službu je projednána jeho současná sociální situace a jsou mu poskytnuty informace, kdo může pomoci stávající situaci zájemci o službu či žadateli o sociální službu řešit, případně je informován o jiných službách, které by mohly jeho situaci vyřešit (viz. Metodika návaznosti na další  služby)

· odmítnutí zájemce o službu je prováděno písemně s uvedením důvodů

· evidence odmítnutých zájemců o službu je vedena v Evidenci odmítnutých a neuspokojených žádostí, která je uložena na pracovišti administrativy

OSOBNÍ ASISTENCE SE POSKYTUJE V  NEOMEZENÉM ČASE: 

 TELEFONICKÉ KONTAKTY

  Ředitelka  Portima o.p.s. -    566 617 941

  Vedoucí osobní asistence -         733 747 069

  Projektový manažer     -         566 615 217
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