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AADEN KLOPFTAT Po SPRAVAE CESTE, oBCAMSKA

NEL VIKRACOVAT 51 MiMo A1 PEVATIM KReKEN. PoRA DA/A
(sv. Augustin)

Obcanska poradna Nové Mésto na Moravé
Vratislavovo ndm. 449
(zadni trakt budovy polikliniky)
telefon: +420566616 121
mobil: +420731487 284
+420733 510693

Ocitli jste se v tézké situaci?

Nevite si rady ?

Chcete znat sva prava a povinnosti?
Potiebujete védét, na co mate narok?

autobusové Provozni doba:

nadraZ Po 8.00-12.00% 12.30-17.00
St 8.00-12.00 12.30-14.30 14.30-17.00%
Pa 8.00-12.00

* pouze pro objednané

autobusové
l,y nadrez Kontaktni misto Byst¥ice nad Pernitejnem
\ Of‘*ﬁra%, Zahradni 580 (budova polikliniky)
telefon: +420 566 688 227
mobil: +420731487 284
+420733 510693

Provozni doba:
Ut 8.30-12.00 12.30-17.00*
¢t 8.30-12.00 12.30-17.00

* pouze pro objednané
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Obéanska poradna je sluzbou odborného @ Obcdanska poradna informuje o pravech ,Iato bezplatnd sluzba je pfinosem

socialniho poradenstvi. a povinnostech, pomaha pfi orientaci v obtiznych pro obcany, kteffi jsou v nouzi a potrebuji poradit.”
zivotnich situacich a hledani jejich reseni,

Jde o ambulantni (pfipadné i terénni) sluzbu, ktera je profe- a to v nasledujicich oblastech: , Ziskala jsem vice informaci”

siondlni, diskrétni, bezplatna, nezavisld a nestranna. Poskytu- socialni davky, socialni sluzby, pojisténi, pracovné-pravni

jeme rady, informace, asistenci a aktivni pomoc uzivatelim vztahy a zaméstnanost, bydleni, rodinné a partnerské »DokdzZou tu ¢lovéku pomoci pri

sluzby, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci, nebo jim takova vztahy, majetkopravni vztahy a nahrada skody, finan¢ni riznych problémech.”

situace hrozi. Informujeme je o jejich préavech, povinnostech, a rozpoctova problematika, zdravotnictvi, $kolstvi

moznostech a dostupnych sluzbach, pomahame jim najit a vzdélavani, ekologie, pravo zivotniho prostiedi, ,Prijemné, rychlé a srozumitelné vysvétleni.”

fedeni a hajit jejich opravnéné zajmy. Podporujeme uzivate- ochrana spotfebitele, zaklady prava CR, pravni systém EU,

le S|U2by pfl zvladani problém& vlastnimi silami. Obcanska obc¢anské soudni fizeni, Vef’ejna' spréva, trestni pra’vol ?

poradna se podili na ¢innosti Asociace obcanskych poraden Ustavni pravo

a spole¢né upozoriuji pfislusné statni a mistni orgdny na ne- @

dostatky legislativy. @ Formy poskytovani sluzby:

navstéva v poradné, telefonicky rozhovor, internet,

CiL dopis, asistence
@ pomocilidem, ktefi se dostali do nepfiznivé Zivotni @ Urovné sluzby:

situace a chtégji ji fesit, prostfednictvim poskytovani informace, rada, aktivni pomoc, asistence

bezplatnych, nestrannych, nezavislych a diskrétnich

informaci, rad a ptipadné dalsi podpory
@ pUsobit na chod verejné spravy a samospravy 5 =

ve prospéch obcanl ZASADY SLUZBY @

» Profesionalita
Poskytujeme odborné sluzby, jejichz kvalitu neovliviuji

Q/‘ osobni nézory a postoje poradce, zachovavame individu-
/ alni pfistup ke kazdému uzivateli sluzby.

@ Diskrétnost
Uzivatelm zajistujeme anonymitu a diskrétnost, pracov-

nici jsou vazani mlcenlivosti. KOMU JE SLUZBA URCENA

Sluzby obcanského poradenstvi jsou poskytovény
dospélym lidem a détem starSim 10ti let, ktefi se
nachdzeji v nepfiznivé socidlni situaci, nebo jim ta-
kova situace hrozi, neznaji sva prava, povinnosti ¢i
dostupné sluzby nebo nejsou schopni vyjadfit své
potieby a hdjit své opravnéné zajmy.

e Bezplatnost
Obcanské poradenstvi poskytujeme zdarma.

@ Nezavislost
Cinnost obéanské poradny je nezavisla na statnich nebo
jinych organizacich.

Sluzba neni poskytovdna obcanim, jejichz pro-

foto: © [Vladimir Voronin]/Fotky&Foto

@ Nestrannost blém nebo dotaz se tyka podnikani ¢i komereni
Sluzby nabizime viem, bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotni- sféry. Dale jsou ze sluzby vylouceni ti obc¢ané, ktefi
ho stavu, sexudlni orientace, politické pfislusnosti, véku, na- se agresivné projevuiji vici poradci, ¢i jsou pod vli-
g bozenského vyznéni, vzdélani ¢i spolec¢enského postaveni. vem navykovych latek.
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