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Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti za kalendaini rok 2018
V Novém Mésté na Moravé dne 16. ledna 2019

Vazeni rodice,

na Uvod Vam chci podékovat za ptizen a spolupréci v roce 2018.

Jednim z nasich cilll je zvySovat kvalitu a efektivitu sluzby Rana péce, a proto jsme Vas v prosinci 2018
a lednu 2019 pozadali o vyplnéni anonymniho dotazniku. Dékujeme vsem, ktefi se dotaznikového
Setfeni zucastnili. Z odpovédi jsme ziskali cenné informace o pranich, ocekdvanich a naplhovani
potfeb uZivatell sluzby. Zpracované vysledky poslouZi jako dulleZity podklad pro rozvoj sluzby
v nasledujicim roce 2019.

Na ndsledujicich fadcich naleznete shrnuti dotaznikové Setreni.

Jesté jednou Vam dékuji za spoluprici.

Bc. Michaela Svobodov3, DiS.
vedouci sluzby Rana péce

Dotaznik spokojenosti 2018

1. Navratnost dotaznik

Podruhé se uskutecnilo elektronické zpracovani dat formou webové sluzby Survio. Emailem byl vsem
uzivatellm sluzby (aktivnim vroce 2018) zaslan odkaz na vyplnéni dotazniku. Poradci na
konzultacich pribézné zjistovali, zda uzivatelim sluzby tato forma vyhovuje. Jeden uZivatel sluzby
pozadal o tisténou formu dotaznikl, poradci mu vyhovéli. Vedouci sluzby tento tistény formuldr
prepsala do webového formulare.

Rozeslano bylo celkem 34 odkazl na webovy formulaf. Do 15. ledna 2019 se jich navratilo 8 ks a
vedouci sluzby obdrZel 1 ks tisténého dotazniku — celkova navratnost je tedy 24%. PrestoZe byl
prodlouzen termin dodani (oznameno emailem uzivateldim sluzby aktivnim v roce 2018), nedoslo ke
zvyseni miry navratnosti. Oproti roku 2018 tedy poklesla ndvratnost dotaznikll z 42% na 24%. Tento
vysledek je pro nas zklamanim, nebot jsme predpokladali druhym rokem spiSe vyssi navratnost
dotaznikl. Pro hodnoceni spokojenosti za rok 2019 budeme zvaZovat i dal$i moZnosti hodnoceni
kvality sluzby.

2. Jak dlouho vyuZivate sluzeb Rané péce?

Odpovédi: do 12 mésicd 2x (22,2%), 13 — 24 mésicl 4x (44,4%), vice jak 3 roky 3x (33%)

Dotaznik vyplfiovali prevainé uzivatelé sluzby, ktefi jsou vedeni jako uZivatelé sluzby delsSi dobu
(tedy déle jak 1 rok). Tési nas, Ze se do hodnoceni spokojenosti zapojili i uzivatelé sluzby, ktefi do
sluzby vstoupili v roce 2018.

3. Byli jste spokojeni se sluzbami rané péce spokojeni?

V 9 odpovédi, pfevaZovala odpovéd ,,ano” (8x, 89%), jeden respondent vyuZili moZnost , Castecné”
(1x, 11 %).

Doplnujici komentar nikdo nepfilozZil. Prevlada tedy vyrazna spokojenost se sluzbou rana péce.
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4. Byli jste spokojeni s Sifi nabidky aktivit sluzby rana péce?
Ve vSech obdrZenych dotaznicich bylo ozna¢ena moznost ,,Ano”.

5. Pokud jste navstévovali aktivity pofadané sluzbou Rana péce, uvedte, jak jste s nimi byli
spokojeni. Pokud jste se dané aktivity nezucastnili, uvedte ,,0“ — hodnoceni jako ve skole

4 Pokud jste navstévovali aktivity poradane sluzbou rana péce, uvedte, jak jste s nimi byli v

spokojeni.
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Z grafického znazornéni vyplyvd, Ze respondenti kladné hodnoti kluby rodicti a blokové aktivity. Cast
respondentl se Ucastnila i skupinovych aktivit, kde projevili svou spokojenost (uvedeno 1). Mensi
zajem byl o jednordzové akce, kterych se Ucastnilo pouze mensi mnozstvi respondentt (3 z 9).

Pro rok 2019 pocitame i nadale s blokovymi aktivitami a kluby rodicl, dle zajmu uzivatell sluzby i
skupinové aktivity a jednorazové akce.
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6. Vyhovoval vam interval (Cetnost) aktivit?

Témér naprostd vétSina respondentl uvedla hodnotu ,ano” (8, 89%), jeden respondent vyuZil
moznost komentare: ,vzhledem k nasim ¢asovym moznostem nabidka dostacuje”.

Vroce 2018 jsme sledovali navstévnost jednotlivych aktivit, kdy nejvice uZivatell sluzby vyuZilo
blokvoych aktivit a klubu rodic¢l. Vroce 2019 tedy zachovame cetnost téchto dvou aktivit. U
zbyvajicih snizime cetnost dle zajmu z fad uzivatell sluzby.

7. Vyuiili jste nabidku konzultaci s tymem konzultantt?

6 Wyuzili jste nabidnu konzultaci s tymem konzultanti? v
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V roce 2018 jsme rozsifili nabidku sluzby o individudlni konzultace s odbornym tymem skladajici se
z psychologa, logopeda a fyzioterapeutka, které doplnovali i dalSi odbornici (napf. poradce pro
vyzivu). | ze statistickych dat vyplyva, Ze tato mozZnost je mezi uZivateli sluzby Casto vyuZivana a
uzivatelé sluzby maji zajem o tento typ konzultaci i pro rok 2019.
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8. Jak jste byli spokojeni s odbornymi konzultanty?

7 Jak jste byli spokojeni s odbornymi konzultanty? -

Uka7 vSechny odpoveédi

Zatim jsme tyto sluzby
nepotrebovali, ale je
velice dobré tu moznost
mit a v pfipadé potfeby
ji vyuZit.

Vyborna konzultace u
logopedky, ktera vidy
uci hravou formou, vZdy
ma skvélé postiehy a
napady, které funguiji.
Fyzioterapeutka nam
pomaha také naprosto
skvéle. Poradila pro
mého syna cviky na
jednoduchém a pfitom
ucinném principu, i ja
sama jsme jejich sluzeb
vyuZila.

Ochota, vstficnost Jste super

vyuZili jsme konzultaci u
vyZivové poradkyné,
snazila se pomoci,
pretoZze ma hodné
radikalni nazory na
vyZivu, presto to byla
zkuSenost a ziskali jsme
nové informace

Z uvedenych komentarl vyplyva prevazna spokojenost s poskytnutymi konzultacemi.

9. Jaky je podle vas nejvétsi prinos rané péce?

8 Jaky je podle vas nejvétsi prinos rané péce?

UkaZ vSechny odpoveédi

Pomoc ve v3ech
oblastech - Siroky zabér,
rychlost, opora,
jednoduse POMOC

Maximalni zajem a
individualni pfistup k
ditéti, vzdy poradi s
komplikovanou situaci,
maji velky prehled o
moznostech pro dité
napr.ve 3kolce,v SPC,
vystihnou co by ditéti
pomohio se

rozvijet. Sleduji pokroky
a pfizpusobuiji praci s
ditétem hravou a
veselou formou. Také
sluzby viz vyse velmi
ocenuji!

Poradenstvi v oblasti
aktivit i legislativy

Ukazka dal3ich aktivit
pro dité,
zprostiedkovani
hipoterapie, moZnost
osobni asistence,
shanéni kontakiu na
ruzné nadace, které
muZou poskytnout
financni prostredky pro
nakup napriklad dalsino
ko€arku, atd.je toho
spousta

informace, nasmerovani
spravnym smérem,
vedeni

Jednalo se o dopliujici otdzku, kterd byla zamérena na konkrétni pfinos sluzby pro daného
respondenta. | z téchto komentard vyplyvaji pozitivni zkusenosti se sluzbou rana péce.

10. Jak €asto k Vam dojizdély pracovnice Rané péce na konzultaci?

V 8 dotaznicich bylo oznadeno ,1-4x tydny” (88,9%), v jednom dotazniku interval ,5-7 tydnQ“
(11,1%). Je tedy zfejmé, Ze se sluzbé dafi planovat konzultace v kratkém intervalu, je-li to potreba.
Jiz od roku 2016 prevazuji odpovédi v intervalu 1 — 4 tydny.

11. Vyhovoval Vam tento interval (¢etnost) konzultaci?

Ve vSech dotaznicich byla uvedena mozZnost ,ano

konzultaci.

o

, Uzivatelé sluzby byli spokojeni s intervaly
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12. Vyhovovala Vam casova flexibilita (dostupnost pfi vybéru terminu a casu konzultace)
pracovnika?

Bylo pouzito hvézdickové hodnoceni (¢im vice hvézdicek uzivatel sluzby zaznacil, tim byl vice

spokojen s moZnostmi vybéru terminu a ¢asu konzultace).

Cetnost odpovédi: 10 hvézdicek 8x, 9 hvézdicek 1x. Prevladd tedy vyrazna spokojenost s vybérem

terminu konzultace (prdmér ¢ini 9,8 z 10).

13. Vyhovovala Vam délka konzultace?

Bylo pouzito hvézdickové hodnoceni (Cim vice hvézdicek uzivatel sluzby zaznadil, tim byl vice
spokojen s délkou konzultace).

Cetnost odpovédi: 10 hvézdicek 7x, 9 hvézdicek 2x. Prevlada tedy vyraznd spokojenost s délkou
konzultace. Délku konzultace ovliviiuje mnoho faktorl (napf. uUnava ditéte, mnozZstvi témat
v rozhovory, ...), nejcastéji se délka konzultace pohybuje mezi 80 — 120 minutami.

14. Jak jste byli spokojeni s nabidkou hracek?

Z dotaznikl vyplynula spokojenost s nabidkou hracek (v 8 dotaznicich znamka ,,1“, znamka ,2“ se
objevila 1x.) U moZnosti zapujceni knih bylo 8 odpovédi zndmkou ,1“ a v jednom dotazniku ,0“ —
uzivatel sluzby tedy tuto moznost nevyufzil.

V roce 2019 budeme nadale pokracovat v obnovovani fondu hracek, pomicek a odborné literatury.
Ve zavisi na mnoistvi financnich zdrojd ¢i vécnych darl. V roce 2018 jsme potidili 9 novych
pomlcek (s hodnotou vyssi jak 500,-- K¢) a 15 odbornych knih.

15. Mizete se svym kli¢ovym pracovnikem hovofit o véem, co potiebujete/Vas zajima?
Ve vSech dotaznicich byla zaznacena spokojenost s klicovym pracovnikem (,,ano”).

16. Zprostiedkovala Vam Randa péce kontakt se SirSim spolecenskym prostiedim (vzdélavaci a
Skolské instituce, volnocasové aktivity, specidlné pedagogicka centra, kontakt s dalSimi
rodinami)?

V péti dotaznicich byla uvedena moznost ,ano” (55,6%), ve ctyfech ,nebylo potfeba“” (44,4%). Rana

péce tedy zprostfedkovala uzivateldm sluzby kontakty na dal$i organizace v jejich okoli (at uz dalsi

socidlni sluzby, vzdélavaci instituce nebo uUrady), pokud uzivatelé sluzby vyjadfili zajem o tento typ
podpory.

17. Jak jste byli spokojeni s informovanosti o nabidce aktivit Rané péce?

Bylo pouzito hvézdickové hodnoceni (¢im vice hvézdicek uZivatel sluzby zaznadil, tim byl vice
spokojen s délkou konzultace).

V sedmi dotaznicich byla zaznacena 10 (77,8%), jeden dotaznik hodnotou 9 (11,1%) a jeden dotaznik
hodnotou 8 (11,1%). Pfevlada tedy spokojenost s informovanosti o nabidce aktivit.

18. Kde jste ziskavali informace o nabidce aktivit Rana péce (fazeni dle dileZitosti)

Respondenti uvedli, Ze ziskavali informace predevsim na konzultacich v rodiné pfimo od pracovnika
(4,4 z5) a emailem (4 z5). V mensi mife ziskadvaji uzZivatelé sluzby informace z webové stranky
organizace (nebylo rozliSeno, zda web &i facebookovy profil) — 2,7 z 5.

Z dotaznik(l vyplynulo, Ze informace se k uzivatellim sluzby dostévaji z rliznych zdrojl (v dotazniku
zaznaceno prevazné vice moznosti).
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19. Vsimli jste si propagace sluzby Rana péce?

21 O jaké jednorazoveé akce mate zajem? -

Ukaz viechny odpovedi

Uvidime ¢asem, pofad Vyhledove setkani s Hipoterapie (2x) Hipoterapie, plavani
se jeSté pani fyzioterapeutkou
rozkoukavame... nabizejici kraniosakralni  pjc mé nenapada

terapii

Cetnost odpovédi:

Letaky u lékarl, v materskych Skolach, na uradech 5(55,6%)
Nasténky u lékara, v matefskych Skolach, na iradech 8 (88,9%)
Clanky v tisku (Portimo) 4 (44,4%)
Webové stranky 3 (33,3%)
Inzerce 1(11,1%)
Jiné 2(22,2)%

Dva respondenti uvedli i doplriujici komentar: ,,pfimé doporuéeni odbornych specialist(”, ,pouze na
détské neurologii”.

Organizace Portimo se snaZi informovat vefejnost o nabizenych sluzbach a aktivitdch (napfr.
Benefice). Pravidelné prispivda aktualitami do mistnich novin (Novoméstsko, Bystficko,
Velkomeziri¢ské Listy). TéSi nas, Ze uZivatelé sluzby zaznamenali snahu organizace o vyssi informovat
Siroké verejnosti ve svém okoli.

20. Co vam na sluzbé rana péée vyhovuje (doplriujici otdzka)
19 Co vam na sluzbé Rana péce vyhovuje? v

Ukaz viechny odpovédi

MoZnost kdykoli poZzadat Ochota, vstficnost, Ve Flexibilita
0 jakoukoli pomoc klidny a trpélivy pfistup
k diteti zapljceni hratek, knih,

informace, novinky,
Casova flexibilita

Sami respondenti zminuji Sirokou miru podpory od rané péce a dopstunost pracovnikl (flexibilita,
moznost kdykoli pozadat o jakoukoliv pomoc).
Toto pozitivni hodnoceni nas velmi tési.

21. Co vam ve sluzbé rana péce nevyhovuje, popf. chybi? (dopliujici otazka)

20 Co vam ve sluzbé Rana péce nevyhovuje, popr. chybi? -

Ukaz viechny odpovédi

Zatim nic Nic mé nenapada (2x) Nic (2x) Nic zasadniho

nic mé nenapada
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Respondenti uvedli, Ze v soucasné dobé jim nic neschazi v nabidce rané péce. Toto zjiSténi je pro nds
velmi motivujici do pFistiho roku.

22. jaké jednorazové akce mate zajem? (doplnujici otazka)

21 O jaké jednorazoveé akce mate zajem? -

Ukaz viechny odpoveédi

Uvidime ¢asem, pofad Vyhledové setkani s Hipoterapie (2x) Hipoterapie, plavani
se jesté pani fyzioterapeutkou
terapii

V roce 2018 jsme poradali 8 jednorazovych akci od tvorivych dilen az po prednasky s nejriiznéjsim
zamérenim. V roce 2019 se pokusime uspordadat seminar pro materské Skoly, a také oslovime
terapeutku kraniosakralni metody (zdjem se objevil na pobytové akci 2018).

23. Dale bychom si pfali... Chceme vzkazat... (dopliiujici otazka)

22 Dale bychom si prali... Chceme vzkazat.... -

Ukaz viechny odpovédi

Velky dik Sluzeb si velmi vazim, Pracujte porad tak Pokracujte dal tak
jsem rada,Zze se memu bezvadné jako dobre jako do ted

7e moc dékujeme za ditéti nékdo vénuje aja  doposud, preji spoustu

uzasnou péti se utim jak bych ijemu  spokojenych klienta a

empat]ckych a Vzdv mOhIa p0m‘OCI’ PFO nasi dObryCh lidi okolo vas

pozitivnich lidi rodinu rana pece

predstavuje velkou
pomoc a oporu.

Hodnoceni zadvérem:
UZivatelé sluzby byli v roce 2018 se sluzbou rana péce spokojeni jak s Sifi nabidky, tak i s celkovym
provozem sluzby rana péce poskytované organizaci Portimo, o. p. s.
V roce 2018 se podafilo:

- nabidnout uZivatellm sluzby kratsi interval mezi jednotlivymi konzultacemi v rodiné (byl-li

zajem ze strany uzivatele sluzby);

- rozsifit nabidku sluzby o individudlni konzultace s tymem odbornik(;

- rozsifit tym pracovnik( (Lucie Fouskova);

- zajistit poskytovani sluzby bez mimoradnosti v provozu.
Pro rok 2019 chystame dokoncit vzdélavani v oblasti metody OTA (pfistup pro zmirnéni ¢i potlaceni
rozvinuti poruchy autistického spektra u ditéte raného véku, Jde o specificky pfistup Centra Terapie
autismu. Ddle se zaméfime na zachovani nabidky pro uZivatele sluzby v rozsahu roku 2018.

V Novém Mésté na Moravé 16. ledna 2019.
Zpracovala: Bc. Michaela Svobodov3, DiS., vedouci sluzby
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