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Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti za kalendaini rok 2020
V Novém Mésté na Moravé dne 14. ledna 2021

Vazeni rodice,

rok 2020 mame za ndmi a byl to rok, na ktery asi hodné dlouho nebude mozné zapomenout. Socialni
sluzby (a vlastné celd spolecnost) se dostaly do situace, ktera se tu nikdy dfive neobjevila. Pfesto si
myslim, Ze 2020 byla pfilezitost posunout hranice sluzby zase o néco dale. | proto jsme vam ke konci
roku zaslaly dotaznik spokojenosti, ktery jsem ¢aste¢né upravila tak, aby odrazel situaci v dobé
Nouzového stavu.

Jsem velmi vdécna tém, ktefi dotaznik vyplnili. Jiz nyni s kolegyni mame presnéjsi predstavu o tom, co
bude vhodné v roce 2021 zachovat a jakym smérem se mame nékolik dalSich let ubirat. Na
nasledujicich radcich naleznete shrnuti dotaznikového Setreni.

Jesté jednou vam dékuji za spolupraci.

Bc. Michaela Svobodov3, DiS.
vedouci sluzby Rana péce

Dotaznik spokojenosti 2020

1. Navratnost dotaznikl

Jiz poctvrté jsme vyuZili moZnost zpracovani dat formou webové sluzby Survio. Emailem byl vSem
uzivatellm sluzby (aktivnim v roce 2020) zaslan odkaz na vyplnéni dotazniku. Byla nabidnuta i
moznost papirové verze, v letoSnim roce nam ani jedna papirova verze nevratila do uzavérky.
Rozeslano bylo celkem 32 odkaz( na webovy formuldr. Do 16. Prosince 2020 se jich navratilo 7 ks.
Po pripomenuti dotazniku na zacatku ledna 2021 pfibyly dalsi tfi dotazniky. Celkem se tedy vratilo 10
vyplnénych dotaznikd. Navratnost tedy Cinila 31. Jedna se tedy o mirny pokles navratnosti oproti
roku 2019 (40%). Uvédomuje si naro¢nost roku 2020 a povaZujeme toto Cislo za odpovidajici.

2. Jak dlouho vyuZivate sluzeb Rané péce?

Odpovédi: do 12 mésicd 3x (30%), 13 — 24 mésicl 4x (40%), vice jak 3 roky 3x (30%)

V roce 2020 jsme uzavieli spolupraci s 11 novymi rodinami. S dalSimi 10 rodinami jsme spolupraci
ukoncdili prevainé z dlvodu dosazeni zdkonem stanového véku ditéte pro poskytovani sluzby. Jsme
radi, Ze se do dotaznikového Setfeni zapojily i nové rodiny, dékujeme.

3. Byli jste spokojeni se sluzbami rané péce spokojeni?

Ve vsech odpovédich byla zvolena moznost ,ano” (100%). Velmi nas tési, Ze je sluzba takto vnimana
uzivateli sluzby.
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4. Byli jste spokojeni s Sifi nabidky aktivit sluZzby rana péce?
Ve viech obdrZenych dotaznicich bylo ozna¢ena moznost ,,Ano“. Bylo to pro nas velkym pfijemnym
prekvapenim, protoze velké mnozstvi spoleénych aktivit jsme museli kvlli Nouzovému stavu rusit.
Presto jsme stihly usporadat Blokové aktivity (koné a bazén), Pobytovou akci a Pohadkovou cestu
pro verejnost.

5. Pokud jste navstévovali aktivity pofadané sluzbou Rand péce, uvedte, jak jste s nimi byli
spokojeni. Pokud jste se dané aktivity neztcastnili, uvedte ,,0“ — hodnoceni jako ve skole

4 Pokud jste navstévovali aktivity poradané sluzbou rana peéce, uvedte, jak jste s nimi byli =
spokojeni.
@® Svisle O Vodorovné al = L2
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Blgknva akfnnta 5 0 0 0 ’ 3
- Hipoterapie
Elnkmfra‘aktwlta 5 0 0 0 ’ 3
- plavani
Jednorazoveé
al:ce {I?'eseda, 4 0 0 0 4 .
pfednaska,
tvoriva dilna)
Klub rodiéd 5 0 0 0 1 4
Pobytova akce 5 0 ] 0 1 4

Z grafického znazornéni vyplyva, Ze pokud se nékdo uUcastnil aktivit, tak s nimi byl prevainé spokojen.
V jednom dotazniku se vyskytovala moznost ,5“ tedy nejhorsi mozné hodnoceni — pfisuzujeme to

Stranka 2z 10



oy

é .
pe

spise nepochopeni hodnotici skaly, protozZe cely dotaznik vyznival jinak v pozitivnim duchu. Pokud se
mylime, prosime ozvéte se ndm a zkusime domluvit takovou podobu akci, aby vam vyhovovali.

Pro rok 2021 pocitame stim, Ze ¢astecné bude opét omezovani Nouzovym stavem a nemozZnosti
pfitomnosti vice osob na jenom misté. Doufame, Ze probéhnout blokové aktivity a pobytova akce. Ke
klublm rodi¢l se budeme moci vrétit, az po skonceni Nouzového stavu. Proménily jsme podobu nasi
kancelare a herny — mame vice uUloznych prostor a diky tomu maji déti vice prostoru na hry.

6. Vyhovoval vam interval (Cetnost) aktivit?

Témér naprosta vétsina respondentl uvedla hodnotu ,ano” (9; 90%), jeden respondent vyuZzil
moznost komentare: ,u blokovych aktiti lepsi rozvrzeni na vétsi ¢ast roku”.

Ano, blokové aktivity byly rozvrizeny do nékolika mésicli a s mensimi rozestupy nez bylo dfive
obvyklé. Nutila nas ktomu nejistota, zda budeme moci tato setkdvani poradat s ohledem na
COVID19. Pro rok 2021 se pokusime rozplanovat blokové aktivity do obdobi duben - fijen, vie bude
zéleZet na dostupnosti lektor( a platnych opatfeni.

Hodnoceni je tedy pfevainé kladné. | nadale budeme zjistovat, jak ¢asto poradat podobné aktivity

(prlibézné béhem celého roku formou sledovani navstévosti v prezencni listiné a rozhovory s uzivateli
sluzby).

7. Vyuiili jste logopedickych konzultaci?

& Vyuzili jste nabidku logopedické podpory? -
@ Svisle O Vodorovné I L2
100%
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T sox
-
25%
0%
® ano @ ne
Logopedka Mgr. 3 .

Eva Tulisova

TFi uZivatelé sluzby (30%) vyuZivd podpory ze strany logopedky. Z nasich prlbéinych statistik
vyplyva, Ze logopedka spolupracovala v pribéhu roku 2020 s 14 uZivateli sluzby. Dotaznik tedy
vypliiovali prevainé uZivatelé sluzby, ktefi zrlznych ddvodd (vzdalenost, mozZnosti rodiny)
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nevyuzivaji této doplhkové aktivity v rané péci. V soucasné dobé mdame finanéni prostredky na

logopedickou podporu do bfezna 2021, na zacdtku roku 2021 poddme zadost o dalsi financovani
k nadacim. Aktivitu vnimame jako potrebnou a uzite¢nou.

8. Jsou pro vas logopedické konzultace uzitecné?

7 Jsou pro vas logopedickeé konzultace uzZiteéne?

Kaidy kontakt s Doufam Ze nAm pomlZe  Libi se mi Klidny pfistup  Ano
logopedem je pro dité ale v&fim Ze ano pani logopedky,
duledity, vidy objevime ufitetne rady a napady  pevim

Néco Nnoveho. Dobréje_

Ze netlagi £as, na praci
je klid v piijemnem

prostredi.

bohuzel kvuli spojum
jsme to nemohli vyuzit.

na kaZdou moji otazku.
Jeji metody se nam
osvediuji.

Z uvedenych komentarl vyplyva prevazna spokojenost s poskytnutymi konzultacemi.

9.

Moc si vazime milych slov z vasi strany. Dava ndm to dalsi energii do dalsi prace. Jednalo se o

Jaky je podle vas nejvétsi pfinos rané péce?

8 Jaky je podle vas nejvétsi pfinos rane péce?

Pomoc v téZke situaci,
empatie, moZnost
kdykoli poZadat o radu
a pomoc, pocit, Ze na to
nejsme sami.

Pomaha na tom jak

Pfijdete s novymi
napady, radami,
hrackami

Rady, napady, pomoc v
rozvoji ditéte, psychicka
podpora, motivace,

Memu synovi to moc
pomohlo. StraSne moc
véci se nautil. Vic se
sousifedi ve skole. A
jsme vd&éni za kurz
plavani. Syn miluje
vodu. Pofad se mné pta

Pomoc se Skolenim do
budoucna a zaélenéni
do ranne pece

dokaZi pomoct prakticky
se viim, s rozvojem
ditéte, s arady

Spravné zapracovat z inspirace, pochopeni --)  kdy pfijdou Misa a Jana

heem s zesin £ it S TS i rcovas
jeho wyvojovych Sl

Jd ovem sgti‘fry ma vyborne hracky na 7a vasi trpélivost a dcerou

podporu motoryky
apod.._Tak to pak detem
ani neprijde ze se neco
uceji a vnimaji ze jsi
dobre hraji i poznavaji
nove hracky i,z detmi jsi
moc pekne hraji a
venujou se jim moc
pekne Taky ne jen k
detem ale i z rodici se
venuji i kdyz potrebuji
se poradit tak vime ze
se klidne muzeme se
zeptat i rict cokoliv v
pohode behem casu jsi
otom popovidame i
proberem.

tas ktery jste vénovali
synovi. Skoda Ze jsme
se o nedozvédeli dfiv.

Podpora a pochopeni,
uklidnéni, Ze délame
veci spravné a e fo
neni zoyteéné. .. Ukazka,
navod a nacvik novych
tinnosti, které nas
posouvaji dal a
pomahaji nam v rozvoji
syna.

doplnujici otazku, z odpovédi vyplyva, Ze rana péce je dlleZitou soucasti podpory rodiny.
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10. Jak casto k vam dojizdély pracovnice Rané péce na konzultaci?
9 Jak casto k vam dojizdély pracovnice Rané péce na konzultaci? -

ead= 2

#a  MoZnosti odpovadi Responzi Podil
1 -4 tydny 8 80 %
5-7 tydnd 1 10 %
8 a vice tydnd 1 10 %

Z odpovédi vyplyva, Ze i pres ztizené podminky v roce 2020 (na jafe 2020 byla ze strany Ministerstva
prace a socidlnich véci nafizenim omezena moznost osobnich schlizek mezi uzivateli sluzby a
socidlnimi pracovniky pouze na nezbytné nutné pripady) bylo mozné dodrzet interval konzultaci na 4
tydnech.

11. Vyhovoval Vam tento interval (Cetnost) konzultaci?

10 Vyhovoval vam tento interval (€etnost) konzultaci? =

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
ano 9 90 %

® ne 0 0%
Pokud ne, jaky interval by vam vyhovoval? 1 10 %
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V 90% (9 z 10 odpovédi) je patrné, Ze interval byl pro uzivatele sluzby vyhovujici. Zde je patrné, ze
existuji uZivatelé sluzby, kterym vyhovuje prodlouZeny interval. Jeden uzivatel sluzby doplnil, Ze by
pro néj bylo vyhovujici mit konzultace cca 1x 14 dni. Pracovnici i nadale nabizeji nejblizsi volné
terminy s ohledem na platnd epidemiologicka pravidla. Interval 1x 14 dni je témér na hranici nasich
moznosti.

12. Vyhovovala vam casova flexibilita (dostupnost p¥i vybéru terminu a ¢asu konzultace?
Primérné hodnoceni je 9,9b z 10. 9 odpovédi mélo nejvyssi mozny pocet hvézdicek (90% zvolilo 10
hvézdicek, 10% zvolil 9 hvézdicek). Odpovédi nam ukazali, Ze uZivatelé sluzby si mohou vybrat z vice
volnych termin( ten, ktery jim vyhovuje nejvice.

13. Vyhovovala Vam délka konzultace?

Pramérné hodnoceni je 9,6b z 10 moznych. Tyto odpovédi dokazuji, Ze kazdému uZivateli sluzby je
nabizena délka konzultace podle jeho potfeb a podle potreb ditéte. Ze statistickych Gdaji sluzby
vyplyva, Ze se nejcastéji délka konzultace pohybuje mezi 80 — 120 minutami. V roce 2020 jsme
poskytly i pfes nékolik mésict Nouzového stavu 250 osobnich konzultacich v rodiné uZivatele sluzby.

14. Jak jste byli spokojeni s nabidkou hracek a knih?

Z uvedenych dat vyplyva, Ze nejvice je vyuzivand moznost zapujceni hracek a pomucek (9x z 10
odpovédi), zapujceni knih se vSak také tési oblibé (7x vyuZito z 10 odpovédi).

V roce 2020 jsme do pujcovny ziskaly nové pomucky prevainé z vécnych dard — spolecenské hry,
smart hry, pomUcky pro smyslové vnimani. V roce 2021 se pokusime ziskat financ¢ni prostfedky na
zakoupeni pomUcek pro multismyslové vnimani (napf. optickd vlakna, vibracni valec, ...). Prabézné
sledujeme vyhlasené dotacni vyzvy s ohledem na tuto oblast.

15. Mizete se svym kli¢ovym pracovnikem hovofit o véem, co potiebujete/Vas zajima?

Ve vSech dotaznicich byla zaznacena spokojenost s klicovym pracovnikem (,,ano”). Toto je jeden
z nejdalezitéjSich ukazatel( kvality nasi prace. Véfime, Ze vzajemnou dlavérou mezi pracovniky a
uZivateli sluzby podporujeme dosazeni Osobnich cilG jednotlivych rodin. Dékujeme!

16. Zprostiedkovala Vam Rana péce kontakt se SirSim spoleCenskym prostiedim (vzdélavaci a
Skolské instituce, volnocasové aktivity, specidlné pedagogicka centra, kontakt s dalSimi
rodinami)?

V Sesti dotaznicich byla uvedena moZnost ,,ano” (60%), ve Ctyfech ,nebylo potfeba“ (40%). Rana péce
tedy zprostfedkovala uzivateldim sluzby kontakty na dalsi organizace v jejich okoli (at uz dalsi socialni
sluzby, vzdélavaci instituce nebo uUrady), pokud uzivatelé sluzby vyjadrili zajem o tento typ podpory.
Zvyseni této hodnoty prikladame k tomu, Ze se zvysil pocet novych uZivatelld sluzby (tedy rodin, které
zacaly sluzbu vyuZivat v roce 2020). Tento ukazatel potvrzuje jeden z cild nasi sluzby ,informovana
rodina“ — pomahame navazat vztahy mezi rodinou a dalSimi odbornymi pracovniky nebo i dalSimi
rodinami.

17. Jak jste byli spokojeni s informovanosti o nabidce aktivit Rané péce?

Ziskano 9,6b z 10 moznych.
UzZivatelé sluzby jsou spokojeni s pfedavanim informaci o aktivitach rané péce.
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18. Co jste vyuzivali z rané péce béhem Nouzového stavu?

17 Co jste vyuZivali z rané péce béhem nouzového stavu? -
@ Svisle O Vodorovné G = L2
100%
80%
60%
B
o
B
40%
20% I I I
0%
@ ANO ® NE
Osobni konzultace 7 3
Podporu
pracovnika na 4 G
telefonu/emailu
Bezkontaktni
vyménu 5 5
pomucek/literatury
Logopedicke - 5
konzultace
Blokoveé aktivity
4 G

plavani/koné

Pracovnici sluzby se s kazdym uzivatelem sluzby domlouvaly individudlné na tom, co bylo aktudlné
pottfeba. Diverzita odpovédi to potvrzuje.

19. Byla takto poskytovana rana péce pro vas prijatelna v obdobi Nouzového stavu?

60% (6 z10) odpovédi vyuZilo hodnoceni nejvyssim poctem hvézdicek. 30% (3 z 10) zaznacily 9
hvézdicek a jeden respondent vyuZil moznost 5 hvézdi¢ek. Primérné hodnoceni je tedy 9,2b z 10
moznych. Za toto hodnoceni velmi dékujeme, potvrzuje nam to, Ze individudini domluva
s jednotlivymi uzivateli sluzby byla tou nejvhodnéjsi formou pro poskytovani sluzby v Nouzovém
stavu.
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20. Citili jste se s nami bezpecné?
8 210 respondentll (80%) zaznalilo nejvy$si moznou znamku (10 hvézdicek). 1 z 10 zaznadil 9
hvézdicek a 1 z 10 oznadil 5 hvézdic¢ek. Priimérné hodnoceni je 9,4b z 10 mozZnych. UZivatelé sluzby se
tedy s nami citili bezpec¢né. Odpovédi na tuto otazku pro nas byly velmi dalezZité. V nastavenych

hygienickych opatfeni budeme i naddle pokracovat dle situace.

21. Co vam na sluzbé Rana péce vyhovuje?

20 Co vam na sluzbé Rana péce vyhovuje? -
MoZnost kdykoli poZadat  Dodriovani soukromi Skveli pfistup Ze mi pomohli
0 pomoc a zaroven zamestnancu Rang komunikovat s dcerou
jistota, Ze nas nikdo Zapojovani ditéte do pefe trpélivost,ochota pfes karticky
neodmitnei}n_e. ale aktivit a hodnotit jeho se domluvit.
naopak udela vse pro pokroky, moznosti jak rychle dokazi
to, aby poradi/pomohl. setkavat se s ostatnimi~ V3echno navazat vztah s dé&tmi a
rodinami, pofadani reagovat na jejich
Flexibilita zajimavych piednasek.  pomana detem ke potreby
aklivity pro defi. Kiere si - spraynem vivoji i umi
Zejména to, Ze probihd W2l I sourczenc rodine kdyz je potreba
v domacim poradit.

prostredi moZnost
zapujceni hratek a
pomucek.

Respondenti vyjadfili svou spokojenost pisemnym sdélenim. Za vase hodnoceni vam dékujeme, je to
pro nas velka motivace do dalsi prace.

22. Vratme se jesté naposledy k obdobi Nouzového stavu. Co pro vas by bylo jesté potieba?

21 Vratme se jesté naposledy k chdobi Nouzoveho stavu. Co pro vas by byle jesté potieba? ~

V tuto t&Zkou dobu Socialni kontakt Doutovat se ze Mejni
chybi moznost "llevy". synem.ale vzhledem k
Sejit se s nékym "z Bylo by pfijemné fomu.ze synovije IZ6 10 vzt déti nékam do
venku", popovidat, pohlidani déti abych nejde. néjaké herny nebo na
odpoutat se na chvilku  mon|a jen tak relaxovat hfisté aby si mohli
od kazdodenniho u kavy, s knihou...ale Nic (2x) pohrat taky s nékym
stereotypu. nebyt rané péte, vie by Jinym

L i bylo o dost slozitejsi, jak ctu Vase moznosti.to
MNeméla jsem potrebu jsemvdeécinaza bych Klidne vyuzila moc
jakékoli pomoci a nic vychazku, i hodina £i rada.
nam nechybélo. dvé udéla hodné a je to

velka pomoc.

Jednalo se o doplniujici otazku, kterd méla za cil zjistit dalSi potfeby uZivatell sluzby. Z uvedeného
vyplyva, Ze omezené socidlni kontakty tiZi vice rodin. Budeme i nadale pfipominkovat pfes Asociaci
rané péce opatreni v Nouzovém stavu tak, aby si odpovédné organy vice uvédomovaly obtiznou
Zivotni situaci rodin s ditétem se zdravotnim postizenim nebo opoZdénym vyvojem. Portimo ve
spolupraci s mistni organizaci MAP (Mistni akcni plan) nabizi dobrovolnickou pomoc s pfipravou na
Skolu. Pokud potfebujete pomoci s doucovanim déti, obratte se na nas a zkusime pro vas vyjednat
podporu i v jinych ¢astech okresu Zdar nad Sazavou.
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23. O jaké jednorazové akce mate zajem?

22 O jake jednorazove akce mate zajem?

MEla bych zajem o
prednasku, jak doma
pracovat s ditétem, jak
ho motivovat k praci, jak
s nim mluvit, co
ne/délat. Takova
specialni pedagogika
pro rodice. ..

Plavani

Tvoieni s détmi,
pfednaiky na rizna
témata vidy uvitam:-),
moZnost setkavat se v
herné Hopik (aZ to bude
moZne)

Twofive dilny,plavani
tvofive dilny pro déi
Newvim

vykendovky a kdybych
by byla moznost tak
bych velmi rada bych
jsem se chielaiz
ucastnit dalsich vasich
aktivit ktere prave
nabizite.

4

Tvofeni s téma
nejmencima néco
jednoduchého co by
Zvladli a zaroven meli
radost Ze dokazali néco

Plavani

Dékujeme za tipy pro spolecné aktivity. Pokusime se uskutecnit pfednasky a besedy na navrhovand
témata (podle opatieni online nebo prezencné). Navstéva herny nebo hfisté je také v planu.

24. Dale bychom si prali... Chceme vzkazat....

23 Dale bychom si prali... Chceme vzkazat....

Piejeme si, abyste vy
mohli pracovat jako
dosud, méli k tomu
podminky i finance,
abyste
moc podékovat, poprat
hodné sily a dobrych
napadu. Jste nam
velkou oporou!

....jsme s Wami moc
spokojene i v nestazich
dokazete cloveka
pozbudit... taky i podle
moznosti dobre poradit.

&

drzeli. Chceme

Moc vam dékujeme.
Skoda,7e jsme se 0 vas
nedozvédeli difv.

Chtéli bychom viem
popfat hlavné pevne
Zdravi, protoZe v téhle
dobé ho potfebujeme
jeste vice jak kd jindy. A
take Klidne a pohodove
svatky k nabrani novych
sil do pfistiho roku. A
prosim pokracujte v tom
co délate ulehfujete
Zivot celym rodinam a
hlavné Zlep3ujete fivot
tEm najmeniim.

Timhle bych chtéla
podékovat za celou moji
rodinu Ze jsme rannge
péti moc vdééni za
Jgjich pomoc a ochotu a
Ze jsou moc fajn lidi.moc
sijich vaZime a i toho co
délaji pro rodiny a jejich
déti.ranna péCe by si za
tohle co délaji zaslouZili
oCenenimoc jim
dékujeme a jsme radi Ze
je mame

VaZim si Vasi prace
nejen pro déti, ale i
rodice. Vzdy se t&5im
na kafdé setkani.
DéEkuji za Vasi podporu!

Dale bychom si pfali
spolupracovat s Vami .

Jste 0Zasni a moc
pomahate, dékujeme

Chtéla bych podékovat
S0C. pracovnicim za
jejich praci a pfistup jak
k d&tem, tak k nam
rodi¢um. Dékuji. Jsie
skvéle.

Jednalo se o nepovinnou otazku, a proto nas velmi potésily vzkazy uZivatell sluzeb. Dékujeme jesté
jednou za mila slova podpory.

Hodnoceni zavérem:

Vv

UzZivatelé sluzby byli v roce 2020 se sluzbou rana péce spokojeni jak s Sifi nabidky, tak i s celkovym
provozem sluzby rand péce poskytované organizaci Portimo, o. p. s.

V roce 2020 se podafilo:

- Poskytovat individualni podporu uzivatellim sluzby i v obdobi Nouzového stavu.

- Prizplsobit podminky poskytovani sluzby k platnym opatfenim a nafizenim souvisejicich
s pandemii nemoci COVID19.

- Uskutecnit nékteré spolecné aktivity — blokové aktivity, pobytovou akci a akci pro vefejnost.

- Aktivné komunikovat se zdjemci o sluzbu.
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- Nabizet co nejkratsi mozné intervaly mezi konzultacemi s ohledem na potfeby uZivatell
sluzby.

- Udrzet individualni logopedické konzultace formou nadaéniho pfispévku.
Pro rok 2021 planujeme zaméfit se na depistdz (cilené oslovovani a vyhleddvani odbornych
pracovnik( s cilem rozsi¥it informace o rané péci) mezi odbornymi pracovniky v ramci okresu Zdar
nad Sazavou. Chceme i nadale kromé individudlni podpory rodin nabizet i spoleéné aktivity. V roce
2021 je také v pldnu obnovit prostor herny na pracovisti a zajistit tak vhodnéjsi prostredi pro
ambulantni aktivity (vice tUloZznych prostord, vymalba prostor, vizualni zjemnéni — snizeni smyslového
zatiZeni pro déti).

V Novém Mésté na Moraveé 15. ledna 2021.

Zpracovala: Bc. Michaela Svobodova, DiS., vedouci sluzby
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