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Obcanska poradna Nové Mésto na Moravé o D C A S K / x

Vratislavovo ndm. 12 (budova polikliniky)
telefon: +420 566616 121 A/
Provozni doba: ° A D A
Po 8.00-12.00 12.30-17.00
St 8.00-12.00 12.30-17.00
Pa 8.00-12.00

Pfednost maji objednani uZivatelé sluzby pred neobjednanymi.
Délka tvodni konzultace trvd maximalné 45 minut.
Posledni zéjemce je pfijat 30 minut pred koncem ufednich hodin.

Ocitli jste se v tézké situaci?

Nevite si rady ?

Chcete znat sva prava a povinnosti?
Potiebujete védét, na co mate narok?
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mobil: +420 733 510 693
+420 731 487 284
+420777 931 764
N e-mail: op@portimo.cz
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, e Kontaktni misto BystFice nad Pernstejnem
Zahradni 580 (budova polikliniky)
telefon: +420 566 688 227
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Y L 4 Provozni doba:
Masagykovo 2. Ut 8.00-12.00 12.30-14.30
R i Ct 8.00-12.00 12.30-17.00
Prednost maji objednani uzivatelé sluzby pred neobjednanymi.
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Délka uvodni konzultace trvd maximalné 45 minut.
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OBLASTI PORADENSTVI

@ Socialni davky, socialni sluzby

Muzu ve své situaci o néjakou davku zadat a kde je tieba
zadost podat? Kam se mohu obrétit se zadosti o pomoc v
nepfiznivé socidlni situaci?

Socialni pojisténi
Jak zadat o starobni/invalidni/pozlstalostni dichod?
Jaké jsou podminky predcasného starobniho dlichodu?
Mdam narok na nemocenské/osetfovani ¢lena rodiny a za
jakych podminek?

Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost

Je ukonceni pracovniho poméru v souladu se zakonikem
prace? Budu mit nérok na podporu v nezaméstnanosti?
Jaka jsou prava a povinnosti zaméstnavatele a zamést-

nance? ? §
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Bydleni

Jaka jsou prava pronajimatele a ndjemce? Ocitl jsem se
bez bydleni, jak tuto situaci resit?

Resime sousedské spory, jak mdzeme hajit své zajmy?

Rodinné a mezilidské vztahy
Jak postupovat pfi podani ndvrhu na rozvod? Jak m{izu
zadat o zvyseni vyzivného?

Obcanskopravni vztahy
Mohu odmitnout pfedluzené dédictvi? Jaka prava mam
jako spoluvlastnik nemovitosti?

Finan¢ni a rozpoctova problematika

Moje prijmy jsou vyssi, nez moje vydaje, jaké jsou
moznosti feSeni? Navstivil mé exekutor a polepil véci treti
osoby, mlzu se néjak branit? Chci podat ndvrh na
insolvenci, jak postupovat?

Zdravotnictvi, Skolstvi, vzdélavani

Jakd jsou prava pacienta? Nejsem spokojen/a s podmin-
kami v predskolnim zafizeni, jakd jsou moje prava a
moznosti tyto prava hajit?

Ochrana spotiebitele

Prodejce nechce uznat reklamaci, jak postupovat?
Uzavrel/a jsem smlouvu na odbér energie s podomnim
prodejce, toto jsem si rozmyslel/a, je mozné odstoupit?

Obcanské soudni fizeni

Jak postupovat pfi podani ndvrhu na omezeni zpGsobi-
losti k prdvnim Ukontm. Jaké jsou moje povinnosti v
insolvencnim fizeni?

Verejna sprava

Za jakych podminek miZzu osobé zrusit trvaly pobyt?
Chci, aby byl partner zapsan v rodném listu jako otec
ditéte, jak postupovat?

Trestni pravo

Kam se mohu obratit, kdyz jsem se setkal/a s domacim
nasilim? Jaké jsou moje prava, kdyZ jsem stal/a obéti
trestného cinu?

POSLANI SLUZBY

Obcanska poradna pii PORTIMU, o.p.s. je bezplatna
sluzba odborného socidlniho poradenstvi. Poskytuje
rady, informace a poméha lidem ziskat povédomi o jejich
pravech, povinnostech, moznostech feseni a dostupnych
sluzbdch. Obcanskd poradna svou cinnosti plsobi na
chod statni spravy a samospravy.

CiL sLuzBY

Cilem sluzby jsou lidé, ktefi i ptes nepfiznivou Zivotni
situaci dokazi hajit sva prava a prostfednictvim poraden-
stvi sméruji k feSeni problému vlastnimi silami.

OKRUH OSOB

Sluzby obc¢anského poradenstvi jsou poskytovany lidem
starSim 16 let, ktefi se nachdzeji v nepfiznivé socidlni
situaci, nebo jim takova situace hrozi, neznaji sva prava,
povinnosti, ¢i dostupné sluzby nebo nejsou schopni
vyjadrit své potieby a hajit své oprdvnéné zajmy.

Poradenstvi poskytujeme bezplatné, viem bez rozdilu,
profesiondlné, anonymné s respektem ke kazdému, kdo
se na nas obrati.




